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Forord

Utvecklingen av e-handel med alkoholhaltiga drycker

Sprit & Vinleverantorsforeningen (SVL) dar branschorganisationen for
svenska importdrer och producenter av vin- och spritdrycker. Bakom SVL
stér féretag som sdljer sina produkter fill Systembolaget och till HoReCa.
SVL ar medlemmarnas opinionsbildande organ och arbetar akfivt for
utvecklingen av en samtida alkoholpolitik ddr det réder réttvisa och goda
affarsvillkor for branschens aktorer.

SVL har gett Verian uppdraget att genomféra denna undersdékning med
syfte att kartlégga hur e-handeln med alkoholhaltiga drycker pd den
svenska marknaden ser ut idag, som en uppfdlining p& den nollimétning
som genomfdérdes i mars 2022. Undersdkningen har dven genomforts 2023.
| takt med att konsumentbeteenden utvecklas och allt fler gér sina inkép
via natet finns det eft fortsatt stort behov av att kartldgga utvecklingen av
e-handeln. Framférallt ndr det galler alkoholhaltiga drycker, d& denna
marknad fortsatt ar i en utvecklingsfas.

Undersdkningen handlar dels om konsumenternas kdpvanor idag,
dels om hur konsumenternas kdpvanor kan komma att se ut i framtiden.
Aven konsumenternas kunskaper om e-handel av alkohol har testas.
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Om undersokningen
Metod, urval och matperiod

Sprit & Vinleverantdrsforeningen vill
bygga egen kunskap kring
allmdénhetens erfarenhet av och
syn pd e-handeln med

Allmdnheten Sverige alkoholhaltiga drycker.

Verian har samlat in 2 003
onlinesvar frén allmdnheten,
25-84 dr, via den slumpmdssigt
rekryterade Sifopanelen under
perioden 26 februari — 5 mars 2024

Antalet svar for respektive frdga

stér l1angst ner pd respektive bild.

Antal webbintervjuer Resultatet har vagts i efterhand pé

kdn, dlder och region for att spegla
mdlpopulationen som helhet.

| rapporten anges resultatet for
skalfrdgor som en sammanslagning
av de positiva (4-5 alt. 3-4)
respektive de negativa (1-2)
andelarna. Sékerstallda skillnader
mellan &r och undergrupper
markeras med + och - for aft visa
positiva eller negativa féradndringar.
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Allm&nhetens kbpvanor 4 Framtida potential
idag for e-hnandeln av
alkoholhaltiga drycker

E-nhandelskonsumenters

kOpvanor och 5 Sammanfattning
preferenser idag och slutsatser

Kundndjdhet bland
e-handelskonsumenter
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Allmanhetens kopvanor idag

Om generella kdpvanor och specifikt kring alkoholhaltiga drycker,
bdde fysiskt och pd ndtet
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Allmé&nhetens képvanor idag

En av fem har handlat mindre pa natet det senaste aret

* I den O!,dSTO aldersgruppen Har du handlat mer eller mindre pa natet under de senaste 12 manaderna
§) (65-84 ar) uppger flest att de &n vad du gjort tidigare?
1 2 O inte handlar pd natet jamfort Andelar i %
med de yngre dldersgrupperna.

Har handlat mer online « 16 procent av boende i
de senaste 12 manaderna, Stockholm har handlat mer p&
an tidigare ndtet de senaste 12

mdnaderna. Det dr den region
dar storst andel uppger att det
har handlat mer.

« Boende i Smdland har dkat sin
e-handel minst; enbart 7
procent har handlat mer det

senaste 12 mdanaderna. 22
12
5
1
Mer Lika mycket Mindre Handlarinte Tveksam, vet
pd natet ej

Bas: Alla, 2 380 intervjuer
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Allmé&nhetens képvanor idag

Systembolaget vanligast, sedan handel pa resande fot

Varifrdn har du handlat alkoholhaltiga drycker de senaste 12 manaderna?
O Flera svar mojliga
O Andelar i %

Har handlat alkoholhaltiga drycker
fran Systembolaget de senaste 12 80
manaderna

« Mdn handlarien hégre utstrackning pd
natet, pd Taxfree och butiker
utomlands jdmfort med kvinnor.

 De som handlat alkohol online har dven
handlat i taxfree och utomlandsi en
hogre utstradckning dn de som inte har

handlat online. /

« Bland 25-29 dringarna &r det en av fem
som uppger att de inte handlar eller Systembolaget  Butiker pd
dricker alkohol. Mer &dn ndgon annan natet

Aldersgrupp.

Taxfree

11

Butiker
utomlands

Annat

16

Jag
handlar/dricker
inte alkohol

1

Tveksam, vet gj

Bas: Alla, 2 380 intervjuer
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Allmé&nhetens képvanor idag

Inga storre forandringar i inkopsvanor jamfort med 2023

Varifrdn har du handlat alkoholhaltiga drycker de senaste 12 manaderna?
Flera svar mojliga

Andelar i %

m 2024 = 2023

o 10 o 13 o
7 7
mee HE B L o
e
Systembolaget Butiker p& natet Taxfree Butiker utomlands Annat Jag handlar/dricker  Tveksam, vet gj
inte alkohol

Bas: Alla, 2 380 intervjuer, 2023: 2 346 intervjuer
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Allmé&nhetens képvanor idag

Var fjarde har bestallt alkohol pa natet senaste aret

Har ndgon gang bestdallt
alkoholhaltiga drycker pa natet

« En fj@rdedel har nédgon géng bestdllt
alkoholhaltiga drycker p& natet under
det senaste dret.

* Framforallt ar det mdn som i storre
utstradckning an kvinnor handlat alkohol
pd& natet det senaste dret.

* | Norra Mellansverige ar e-handeln av
alkoholhaltiga drycker vanligare an i
resterande delar av Sverige.

Har du nagon gang handlat/bestdllt alkoholhaltiga drycker pa natet, via Systembolaget.se eller annan
ndthandlare (t.ex. Vinoteket, Winefinder eller Vivino)?

Andelar i %
m 2024 2023 2022
>7 56 56
: 41% \
15 16 18 16 16 4,
8
— ] 000
Ja, det senaste  Ja, det senaste  Ja, det senaste Né&gon eller Nej, aldrig Tveksam, vet €]
dret, 5 tillfallen  aret, 3-4 tillfallen  aret, 1-2 tillfdllen  ndgra gdnger,
eller fler men inte det

senaste Aret

Bas: De som handlat eller dricker alkohol, 2 003 intervjuer. 2023 (2001), 2022 (906)
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Allmé&nhetens képvanor idag

Norra Mellansverige sticker ut — dar handlar flest pa natet

Andel som handlat p& alkohol pd ndtet senaste 12 mdnaderna férdelat pd region

En tredjedel av boende i Norra
Mellansverige har handlat
alkohol p& natet de senaste 12
mdnaderna. | Stockholm &r den
siffran en av fem.
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Allmé&nhetens kdpvanor idag

Sammanfattning: Allmanhetens kopvanor och preferenser

Handeln pa natet fortsatter minska

« Gruppen som har handlat mindre alkohol
online de senaste 12 mdnaderna ar stérre an
den grupp som har handlat mer. Detta ar ett
monster som stémmer dverens med de tvd
foregdende undersdkningarna.

« En mdjlig forklaring till resultatet ar dels den
ekonomiska utvecklingen, dels att 2022 drs
undersdkning omfattade Coronapandemin
och efterféljande restriktioner.

Systembolaget dominerar

« En 6vervdaldigande majoritet (80%), har

handlat sin alkohol frédn Systembolaget,
ddrefter ar Taxfree och butiker utomlands nést
mest vanligt férekommande. Andelen som
handlat p& Systembolaget dkar.
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E-handel av alkohol minskar

« En av fyra har nédgon géng handlat eller

bestallt alkohol p& natet. Resultatet dri linje
med féregdende Ars undersdkning, dd 27%
hade handlat alkohol p& ndtet men minskar
déremot an mer frédn 2022 ars nolimétning dé
andelen var fem procentenheter hogre.

Nedgdngen 6ver tva ar dr en signifikant
minskning. Under pandemin dkade e-handeln
generellt och har sedan dess successivt
minskar, alltsé foljer e-handeln med alkohol
den generella tfrenden som gdller for e-
handeln i stort.



En bild over allmanhetens kopvanor just nu

Handlat alkoholhaltiga drycker Handlat mer online de senaste Bestallt alkoholhaltiga
de senaste 12 mé&naderna (%) 12 manaderna an tidigare drycker p& natet (%)

12%

OO0 OO0 OO

TREDED | omae

Senaste
12 manaderna

Systembolaget Aldrig

Utomlands m

Onlinebutik
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E-handelskonsumenters kopvanor
och preferenser idag

Tvd av fem har erfarenhet av att handla alkoholhaltiga drycker via ndtet.
Detta ar deras upplevelse.
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

En av tio gor majoriteten av sina alkoholkop pa natet
Uppskattad andel alkoholkdp som gors pd nétet

Hur stor andel av dina totala alkoholkdp goér du pa natet, pa Systembolaget.se eller via andra

O nathandlare (il exempel Vinoteket, Winefinder eller Vivino)?
5 5 O Andelar i %

m 2024 2023 2022
Fler an halften gor 10 procent, eller

mindre, av sina alkoholkop pa natet 80-100 % 6 o
4
60-79 % 4
« De som inte handlar ndgon andel av _5
C o s 6
deras totala alkoholinkdp pa natet 30-59 % / .
minskar jdmfort med foregaende ar. o029 7 — ;
* Nastan en av fio bland den dldsta e 8
Aldersgruppen (65-84 ar) handlar 80- 110 q, 10
100% av sina alkoholinkép pd nétet, S 10
vilket ar ndstan fem gdnger s& mycket e 55+
1-10 % 50
som den yngsta gruppen (2%). 54
_ e ]2
0 %, dvs. ingen andel y 14
. |2
Tveksam, vet g] 3

1

Bas: De som handlat alkohol pd nétet, 839 intervjuer. 2023 (868), 2022 (268)
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

Oforandrade marknadsandelar for nathandel av alkohol
Fran vilka kanaler har man handlat alkoholhaltiga drycker det senaste dret

22%

Har handlat alkoholhaltiga drycker
fran Systembolaget.se och andra
leverantorer

« Inga storre skillnader frén foregdende
Ars undersdkning kan noteras.

Fran vilken eller vilka kanaler har du handlat alkoholhaltiga drycker pa nétet det senaste aret?
Flera svar mojliga

Andelar i %

Endast annan
leverantor

Endast
systembolaget.se

BAde systembolaget.se
och annan leverantor

Bas: De som handlat alkohol pd n&tet senaste éret, 504 intervjuer | Féregdende dars resultat inom parantes, 2023 (540)
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

Fler hamtar ut 1 butik nu an tidigare
Val av leveransalternativ vid ndthandel av alkohol

Om du tdnker pa senaste gangen du handlade alkoholhaltiga drycker pa ndtet. Vilket leveransalternativ
valde du?
; a \/ Andelari %

65
21 21 22
6
-- -- I

Systembolaget.se,  Systembolaget.se, Annan ndthandlare, Annan ndthandlare, Tveksam, vet ej

m2024 ®m2023 2022
Som bestdllt pa Systembolaget.se
hamtade ut i butik eller pa
uvtlamningsstalle

» Bland Systembolagets kunder vdljer de
som &r 30-49 &rihogre grad att hdmta
ut i butik/utldmningsstdlle.

* Boende i mellersta och &vre Norrland
har i storre utstrackning valt att hdmta ut
i butik fr&n Systembolaget.se medan
boende i Stockholm har valt
hemleverans frdn annan ndthandlare i
storre utstrackning.

* Av de som handlar via Systembolaget.se h&mtade ut i butik hemleverans utlémningsstalle hemleverans
samt valjer hemleverans aterfinns eller utldmningsstdlle
mOjoriTeTen i Stockholm. Bas: De som handlat alkohol online, 839 intervjuer. 2023 (868)
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

Systembolaget dominerar fortsatt, Vinoteket stark tvaa
Kanalval vid handel av alkoholhaltiga drycker det senaste dret

Av dem som e-handlat alkohol det
senaste aret valde Vinoteket

» Det ar betydligt hdgre andel kvinnor

som har handlat frdn Vinoteket &dn man.

* 71 % av boende i storstadderna har
bestdllt frdn Systembolaget.se vilket ar
en lagre andel an ovriga Sverige.
Boende i storstdder handlar dGremot
frén Vivino i en hogre utstréickning dn
dvriga Sverige.

« Andelen som handlat p& Winefinder
okar, frdn en procent fill tre.

Fran vilken eller vilka kanaler har du handlat alkoholhaltiga drycker pa nétet det senaste aret?

Flera svar mojliga

7

Andelari %
m 2024 2023 2022
Systembolaget.se
Vinoteket ] 6]](;?

The wine company
Vivino == 5°
Bodegashop
Philipson wine
Winefinder

Annan leverantor

Tveksam, vet g]

Bas: De som handlat alkohol online det senaste dret, 504 intervjuer, 2023 (540), 2022 (258)
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

Var femte uppger att de koper dyrare drycker hos andra aktorer

Képer man billigare eller dyrare produkter hos andra aktérer dn pd Systembolaget

Ndr du handlar alkoholhaltiga drycker fran andra aktdrer dn Systembolaget, dr de dryckerna i regel

billigare eller dyrare é@n de produkter du vanligtvis kdper fran Systembolaget?
a ‘/ Andelari %

Var fjarde upplever att de i m Dyrare  wSamma prisklass  m Biligare = Tveksam, vet gj

regel handlar billigare
produkter hos andra akiorer
an hos Systembolaget

Bas: De som ndgon gdng handlat frdn andra aktérer &n Systembolaget, 332 intervjuer
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

Sortiment mest och hallbarhet minst viktig vid val av tjanst
De viktigaste faktorerna vid val av e-handelstjanst for kdp av alkoholhaltiga drycker dver tid

Vilka fem faktorer ar mest avgorande nar du valjer e-handelstjanst/nathandlare for alkoholhaltiga drycker? Max fem svar

Andelari %
Sortiment (bredd, djup) 50 KOpupplevelse (information, 12
58 inspiration) 14
Smidig och effektiv hemleverans/ _27 32 . o 14
h&mtning i butik/ ombud/... 32 Fraktpris L
I
TiGnsten/ leverantéren dr laglig 09 Vdlja hemleverans (dag, ™ 10
32 = 2024 Klockslag) 4
. I 34 g 12
Produkternas pris 2 2023 . 9
- . . g 27 Leveranstid
Smidig och anvandarvanlig s 22]1 2022 15
plattform/ hemsida 25 o M 46
—— Alderskontroll 6
Etablerad/ k&nd leverantdr/ butik 22, 7
M 5
I Annat 4
Sdkerhet/trygghet (betalning) 309 07 4
o —— ], Hallbara/ klimatvénliga l34
Smidig hemleverans 1]67 produkter y
[E— . 17
Majlig hemleverans 11?9 Tveksam, vet g] 3 9

Bas: Bas: De som handlat alkoholhaltiga drycker pd& natet, 839 intervjuer. 2023 (868), 2022 (384)
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E-handelskonsumenters kdpvanor och preferenseridag

Sortiment viktigast for mer an halften av e-konsumenterna
De fem viktigaste faktorerna vid val av e-handelstjanst for kop av alkoholhaltiga drycker

av mannen tycker att priset ar en

viktig faktor, langt fler an andelen
kvinnor som uppger samma svar

« Aven bland 30-49 &ringar uppger en av
tre att produkternas priser ar en
avgorande faktor jamfort med 14%
bland den dldsta gruppen (65-84 ar).

» Ndra en tredjedel av e-handlarna
uppger att smidig och effektiv leverans
ar en avgorande faktor.

Vilka fem faktorer ar mest avgoérande nar du vdljer e-handelstjanst/nathandlare for alkoholhaltiga drycker?
Max fem svar

Andelari %
55
32
29
l . )
Sortiment (bredd Smidig och effektiv Att Produkternas pris Smidig och
och/eller djup) hemleverans/hdmining tjansten/leverantdren anvandarvanlig
i butik/ombud/ ar laglig, dvs. foljer de plattform/hemsida
utldmningsstalle svenska reglerna for

férsalining av alkohol

Bas: De som handlat alkoholhaltiga drycker pd nétet, 839 intervjuer
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E-handelskonsumenters képvanor och preferenseridag

Sammanfattning: E-konsumenternas kopvanor och preferenser idag

Systembolaget dominerar

Systembolaget fortsGtter att ha en dominant
position inom e-handeln dér drygt sex av tio
enbart handlar alkohol fran Systembolaget.se,
ett resultat som ligger i linje med féregdende
Ars undersodkningar.

Gadllande vilka aktérer som ér vanligast att
handla frén ar utvecklingen relativt stabil frén
foregdende &rs matning. Det finns déremot
storre skillnader i val av aktor kopplade till kon
samt var Sverige man bor.

Winefinder &r den enda aktérer som okarr,
men det ar fortsatt Idga andelar, fradn en
procent till fre. Detfta kan bero p& den dkade
mediala uppmdarksamhet som Winefinder fick i
samband med att Winefinder-domen
kungjordes i juli 2023.

Sortiment viktigast - leverans okar

 Eft brett och djupt sortiment &r den viktigaste
faktorn vid val av leverantér, ndgot som dven
framkom i 2023 och 2022 &rs mdtningar.

» Sakerhet och trygghet med exempelvis
betalningen har minskat i betydelse sedan
2022 ars undersdkning medans smidig och
effektiv leverans har 6kat i vikt sedan férra
Aret.
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Hemleverans viktigare for de aldre

« Den daldsta gruppen (65-84 ar) sticker ut i sina
kdpvanor pd natet: nastan var tionde gor

80-100 procent av sina alkoholinkdp pa natet.

Detta drilinje med fidigare matningar.

« For den éldsta gruppen dr det ocksé
betydligare viktigare att fd hemleverans ndr
de bestdller frdn natet. En av fem svarar att
det &r en avgdérande faktor vid val av
ndathandlare och tvé av fem svarar att en
smidig och effektivt leverans eller hdmtning i
butik ar avgdérande.

« Samtidigt har de aldsta bestdllt i lagre
utstréckning fradn Systembolaget.se adn de
yngre grupperna.
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En bild over e-konsumentens kopvanor och preferenser idag

Svenskarnas onlinekdp av
alkoholhaltiga drycker

32%

Handlar mer Handlar mindre
an 10% online an 10% online

S& mdnga vdljer hemleverans eller
hdmta sjalv vid onlinekdp

Koper fran Képer fran annan
Systembolaget.se nathandlare

Hemleverans @ ‘
Hamta sjalv ‘
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Viktigast vid val av
e-handelstjanst

55%

32%

29%
247,

21%

Sortiment

Smidig

hemleverans,

hdmtning
Laglig tjanst
/leverantor

Pris

Anvandar-
vanlig tjanst
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Kundnojdhet bland
e-konsumenter



Kundnoéjdhet bland e-handelskonsumenter

En majoritet nojda med Systembolagets butiker
Nojdhet med Systembolagets fysiska butiker

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker i fysisk butik, hur néjd ar du med Systembolaget?

9 4 % Andelar i %

av Systembolagets butikskunder
ar nojda
m Mycket missndjd  m Ganska missndjd = Ganska ndjd = Mycket ndjd = Vet ej eller g] relevant fér mig

» Kvinnor ér mer ndjda med att
handla i en fysisk Systembolagsbutik

an vad man ar. Detta ar eft vanligt
forekommande monster i
néjdhetsfrdgor dverlag. 13

Bas: De som handlat eller dricker alkohol, 2 003 intervjuer
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Kundnoéjdhet bland e-handelskonsumenter

Lika noj

da med Systembolaget.se

Total ndjdhet med att handla hos Systembolaget.se

93%

av ndthandelskunderna pa
Systembolaget.se ar nojda

* Andelen ndjda med Systembolaget.se
okari &r, men andelen mycket néjda
minskar n&got.

« Sju av tio kvinnor svarar att de ar
mycket ndjda med Systembolaget.se
jamfort med sex av tio man.

« Andelen néjda okar i drets matning
medan farre ar osdkra eller
tveksamma.

* Andelen néjda med Systembolaget.se
overstiger évriga leverantorers
kundndjdhet

Ndr du handlar alkoholhaltiga drycker pa nétet, hur néjd eller missnéjd ar du med Systembolaget.se ndr det
galler foljande... Nojdhet, totalt sett?

Andelar i %

m Mycket missndjd  m Ganska missndjd = Ganska ndjd = Mycket ndjd = Vet ej eller g] relevant fér mig

Bas: De som handlat alkohol online pd Systembolaget.se, 607 intervijuer. 2023 (671), 2022 (394)
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Kundnoéjdhet bland e-handelskonsumenter

Nagot lagre nojdhet med andra leverantorer
Total ngjdhet med att handla hos annan leverantor &n Systembolaget.se

36%

Av onlinekonsumenterna ar nojda
efter kop hos andra leverantorer

» Den totala néjdheten med andra
leverantdrer an systembolaget okar
frén foregdende ér d& 81 procent var
ndjda.

* Mdan ar mer ndjda totalt satt med
andra leverantoérer &n vad kvinnor 4r.

Nd&r du handlar alkoholhaltiga drycker pa nétet, hur néjd eller missnéjd ar du med andra leverantdrer (ej
Systembolaget.se) nar det gdller foljande... Nojdhet, totalt sett?
Andelari %

m Mycket missndjd  m Ganska missndjd = Ganska ndjd = Mycket ndjd = Vet ej eller g] relevant fér mig

Bas: De som handlat alkohol online hos andra leverantdrer &n Systembolaget.se, 332 intervjuer. 2023 (366), 2022 (394)
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Kundnoéjdhet bland e-handelskonsumenter

Fler ar nojda med kopupplevelsen pa Systembolaget.se i ar
En jGmfdorelse av nojdhet av Systembolaget.se dver fid

Nd&r du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur néjd eller missnéjd @r du med Systembolaget.se ndr det galler féljande...
Andelar ganska och mycket néjd i %

m2024 ©=2023 =2022

73 91 90 gg 21
83 83 82 82
III I I | I
Nojdhet Fraktpris Leveranstid Leverans- Smidig och anvdndar- Smidig och effekfiv Sortiment Képupplevelse S&kerhet/trygghet
fénster vanlig plattform/  hemleverans/h&dmtning
hemsida i butik/ombud

Bas: De som handlat alkohol online p& Systembolaget.se, 607 intervjuer. 2023 (671), 2022 (294)
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Kundnoéjdhet bland e-handelskonsumenter

Okad nojdhet med leveransfonstret och kopupplevelsen
En jdmforelse av ndjdhet av andra leverantorer dver tid

Nd&r du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur néjd eller missnéjd ar du med andra leverantérer (ej Systembolaget.se) nar det galler féljande...
Andelar néjd och mycket néjd i %

m2024 ©=2023 =2022

92 91 89 89 91
86 85
81 7 B 81 % o 82 g1+ 83 84 g
III I I | I II I I

Nojdhet Fraktpris Leveranstid Leverans- Smidig och anvéndar- Smidig och effektiv Sortiment Képupplevelse Sakerhet/trygghet
féonster vanlig plattform/ hemleverans/hdmtning
hemsida i butik/ombud

Bas: De som handlat alkohol online hos andra leverantérer an Systembolaget.se, 332 intervjuer. 2023 (366), 2022 (146)
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Kundnoéjdhet bland e-handelskonsumenter

Systembolaget.se fortsatt mattstock — frakt och leverans skiljer
En jodmforelse av ndjdhet mellan Systembolaget.se och andra leverantorer

Nd&r du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur néjd eller missnéjd @r du med [...] ndr det gdller féljande...
Andelar néjd och mycket néjd i %

mm Systembolaget.se ——Andra leverantorer

75
62
Nojdhet Fraktpris Leveranstid Leveransfonster  Smidig och anvandar- Smidig och effektiv Sortiment Képupplevelse Sakerhet/trygghet
vanlig hemleverans/
plattform/ hamtning i
hemsida butik/ombud

Bas: De som handlat p& natet endast pd Systembolaget.se, 607 intervjuer och De som handlat hos andra leverantérer an Systembolaget.se, 332 intervjuer
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Kundnojdhet bland e-handelskonsumenter

Sammanfattning: Kundnojdhet bland e-konsumenter

Erfarna e-konsumenter mindre
nojda med Systembolaget

Nojdhet med andra leverantorer
okar i drets mdtning

9 av 10 nojda med
Systembolaget.se som helhet

+ Totala néjdheten med andra leverantdrer dn « De konsumenter som har erfarenhet av aftt

« Systembolagets e-konsumenter ar fortsatt

mycket ndjda: Nio av tio dr ndjda som helhet
vilket @r i linje med féregdende ér. Fler ar
ocksd mer ndjda pd samtliga punkter, jGmfort
med andra leverantérer. Samtidigt valjer farre
det kombinerade svarsalternativet Vet ej /Ej
relevant fér mig p& samtliga frégor.

« Kopplat till fraktpris och leveransfonster sker
samma minskning i den relativt héga andel
som svarar Vet ej /Ej relevant fér mig. Det ar
just hdr som Systembolaget.se har sin I&gsta
andel ndjda — men ar orsaken osGkerhet eller
att frédgan inte ér relevant?

« Kanske finns en ledtrdd i hur Systembolagets
e-handel kan utvecklas. Har svarar visserligen
fyra av tio att den ar bra som den ar men var
tionde anger ett eller flera alternativ som
berdr leveranstid, frakt och dppettider.

Systembolaget.se dkar i drets matning efter ett
tapp i 2023 ars matning. Sarskilt kar andra
leverantdrer vad gdller kopupplevelse och
leveransfonster, dér en signifikant uppgdng
kan ses fran féregdende ar.

Aven om vi ser en dkning jamfért med fjoldret,
ndr de inte upp fill resultaten frdn 2022. D& var
antalet som kunde svara knappt hdlften s&
manga (146 jamfort med drets 332) vilket
ocksd tyder pd att fler nu har erfarenhet av
andra leverantérer an tidigare.
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handla frén andra leverantérer ér generellt
mindre néjda med Systembolaget.se. De ar
framforallt mindre néjda med fraktpris och
sortiment hos Systembolaget.se.



En bild over kundnojdhet bland e-konsumenter

Andel ndjda e-konsumenter Storst Okning av ndjda konsumenter,
annan e-handlare dn Systembolaget.se

2023 2024

81%

Képupplevelse @ @

Leveransfonster
System- Annan e-

bolaget.se handlare
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04

Framtida potential for e-handeln
av alkoholhaltiga drycker

Framtida kdpvanor hos dem som idag handlar och dricker alkoholhaltiga
drycker.
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Framtida potential fér e-handeln av alkoholhaltiga drycker

Mer an halften ar oppna for att handla alkohol pa natet

Hur manga som kan ténka sig handla alkoholhaltiga drycker via ndtet

557%

av dem som dannu inte e-handiat
alkohol kan tanka sig att gora det i
framtiden

» Fler man kan tanka sig handla alkohol
p& natet jamfért med kvinnor.

« Bland de som dar 30-49 &r dr 63 procent
dppna for att handla alkohol pd natet.
Det ar vasentligen fler @n instaliningen i
gruppen 65-84 ér (37 %).

Kan du tdnka dig att handla alkoholhaltiga drycker pa natet via Systembolaget.se eller nagon annan
ndthandlare (t.ex. Winefinder, Vivino, Vinoteket)?
Andelar i %

m 2024 wm2023 2022

e 27
Nej R 27
32

: e
Ja, frén Systembolaget.se O gg

eller annan n&thandlare 30

Ja, men endast fran - e 19

Systembolaget.se

Ja, men endast frdn annan B
nathandlare an B
Systembolaget

Tveksam, vet e [T 15

18

Bas: De som inte handlat alkoholhaltiga drycker pa nétet, 1164 intervjuer. 2023 (1133), 2022 (512)

Verian | E-handel av alkoholhaltiga drycker: Rapport for Sprit & Vinleverantorsféreningen | 33



Framtida potential fér e-handeln av alkoholhaltiga drycker

Nara halften kan tanka sig att handla via andra nathandlare

Hur manga som kan tdnka sig handla hos andra ndthandlare én Systembolaget

Kan du tdnka dig att handla alkoholhaltiga drycker pa natet dven via andra nathandlare (t ex Winefinder,

0] Vivino, Vinotekef) én Systembolaget?
4 O Andelar i %

de som handlat pa
Systembolaget.se kan tanka sig att
handla fran andra alternativ

m 2024 m 2023 1 2022

Tveksam, vet ej

» Det ar signifikant farre som ar negativa
till att handla frdn andra an
Systembolaget: Fran 31 till 23 procent.

* Man ar i betydligt stdrre utstrackning
dppna for att handla frén andra
ndthandlare an Systembolaget, jGmfort
med kvinnor.

Bas: De som handlat alkohol via Systembolaget.se, 489 intervjuer. 2023 (324), 2022 (225)

Verian | E-handel av alkoholhaltiga drycker: Rapport for Sprit & Vinleverantérsféreningen | 34



Framfida potential for e-handeln av alkoholhaltiga drycker

Kunskapen god, men manga ar osakra
Uppfattning om laglighet for andra foretag an Systembolaget att salja

Det ar lagligt for andra foretag dn Systembolaget att sdlja alkohol till svenska konsumenter via natet

1 3 % Andelar i %

tror att det ar olagligt for andra
foretag an Systembolaget att sdlja
alkohol till svenska konsumenter
via natet

m Falskt = Sant m Vet g]

* Andelen som tror att det ar olagligt ar storre
bland de som aldrig bestallt alkohol frdn
natet (Gn bland de som har det.

« Kunskapen om lagligheten 6kar med dldemn.
Unga i &dldrarna 25-29 &r svarar i en hogre
grad att pdstdendet ar falskt &n vad dldre
gor.

« Enligt en dom i Hogsta Domstolen fran juli
2023 ar det lagligt for foretag registrerade i
annat EU-land att sélja alkoholhaltiga drycker
via natet fill svenska konsumenter s& ldnge
transporten ombesodrjes och svensk
alkoholskatt betalas in fill Skatteverket

Bas: De som handlar eller dricker alkohol, 2 003 intervjuer
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Framtida potential fér e-handeln av alkoholhaltiga drycker

Majoritet tror att deras e-handel kommer vara oforandrad
Uppfattning om att handla mer eller mindre av alkoholhaltiga drycker pd nétet om tre ér

Tror du att du kommer att géra en stérre eller mindre andel av dina kdp av alkoholhaltiga drycker pa natet

O om tre &r jamfort med idag?
1 O Andelar i %

Lagre andel p& natet j@mfoért med idag Oféréandrat
Tror alt de kommer handla en storre = Storre andel pd natet jamfért med idag u Tveksam, vet gj
andel av sina alkoholkdp pa ndtet
2024 3 63+
* Fler mén &n kvinnor fror att de kommer
handla mer frdn ndtet om tre Ar.
« En av fem 30-49 &ringar tror att de
kommer handla mer alkohol frdn ndtet 2023 4 58
j@mfort med 6 procent av 65-84 aringar.
2022 3 59

Bas: De som handlat eller dricker alkohol, 2 003 intervjuer. 2023 (2001), 2022 (906)
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Framtida potential fér e-handeln av alkoholhaltiga drycker

Sammanfattning: Potentialen for e-handel av alkoholhaltiga drycker

Fler tror pa oférandrad
framtida e-handel av
alkohol

« Om tre &r, uppskattar fler &n 6 av

En av tio tror alt e-handel
av alkohol ar olagligt

Varannan kan tanka sig
handla alkohol pa natet

Markant fler villiga att
handla av andra aktorer

* Av de som inte idag handlar

alkohol p& nétet &r det en * Av dem som redan e-handlat

* Fler &n var tionde (13 %) svarar

majoritet som kan ténka sig géra
det i framtiden. Andelen som
enbart kan ténka sig handla frén
Systembolaget.se sjunker i érets
undersdkning.

« 6 av 10 unga ar éppna for att
boérja handla alkohol pd nétet.

Verian

alkoholhaltiga drycker, kan
nastan varannan tanka sig att e-
handla éven frdn andra aktérer
an Systembolaget.

* Andelen som inte kan ténka sig

att handla frén andra aktérer
minskar i &rets undersdkning frén
drygt 31% fill 23%.

att det inte ar lagligt fér andra
aktorer an Systembolaget aft
sdlja alkohol pd natet till svenska
konsumenter. Det &r fler unga
(25-29 &r) som svarar att det ér
olagligt &n vad de dldre
Aldersgrupperna svarar.

Osdkerheten ar stor. En av fyra
svarar vet ej p& pdstdendet.

10, e-handlar de sjalva inte mer
alkohol an idag. J&mfért med
foregdende matningar ér det
n&got fler som tror pd ett
oférandrat framtida beteende.

* Andelen som tror sig e-handla
mer om tre &r, har minskat i varje
matning sedan 2022.



En bild over den framtida potentialen

Kan tanka mig att e-handla
alkohol i framtiden (ej hittills)

30-49 ar, inte
e-handlat forut

Totalt: inte e-
handlat forut

Oppen dven
for andra an
Systembolaget.se

Bara 6 av 10 dr sékra pd aftt
e-handeln ar laglig

61%

OO0

i

13 procent tror att e-handel
av alkoholhaltiga drycker ar
olaglig. 26 procent vet inte.
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Okningen av e-kunder finns
bland de yngre medeldlders

30-49 ar, e-handlar
mer i framtiden

Totalt, e-handlar
mer i framtiden

38



Sammanfattning och slutsatser



Sammanfattning och slutsatser

Utveckling fran forra arets matning — viktiga forandringar

Pandemieffekten borta Systembolaget.se toppar Fler nojda med andra Yngre oppna for e-handel

« Mdatningen visar inga stérre + E-konsumenterna ar mycket

* Andelen som éar ndéjda med « Ndagot fler an hdalften kan ténka

foréndringar frén foregdende ar.
Frédn nollim&tningen 2022 kan det
dock ses en liten nedgdng i

andelen som har handlat alkohol
pd& ndtet under det senaste dret.

- Faltperioden for 2022 érs métning
genomfordes precis efter de sista
covidrestriktionerna lyfts. Det ar
tydligt att resultatet frdn den
undersdkningen har en viss
"pandemieffekt” i andelen som
handlat p& natet och framforallt
bestallt hemleverans. Nu, tvé ér
senare &r den effekten i stort sett
borta.

néjda med Systembolaget.se och
resultatet dkar pd flera punkter.
Nivan pd ndjdheten ar i nivé med
Systembolagets fysiska butiker:
Det finns alltsé inga tydliga
skillnader i upplevelsen mellan
Systembolagets butiker och e-
handel.

De enda tvd omrddena som é&r
specifika for e-handel, dar
resultatet fér Systembolaget.se ér
tvetydigt, ar leveransfdnster och
fraktpris dér det ér en hogre
andel som svarar Vet ej/ Ej
relevant for mig.
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andra aktorer dkar i ar, efter en
dipp i 2023 &rs matning.

| relation fill Systembolaget.se ar
ndjdheten déremot ndgot lagre.
Andelen modjda e-kunder &r lGgre
pd samtliga punkter férutom
fraktpris och leveransfonster.

sig e-handla alkohol i framtiden.
Sarskilt yngre é@r mer 6ppna e-
handlad alkohol, j&mfoért med
aldre.

Ddremot minskar andelen som
tror att de kommer gora en storre
andel av sina alkoholinkdp pd
natet frdn nolimdatningen 2022.



: Powering decisions
Verlan that shape the world.
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