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Forord

SVL - Sprit & Vinleverantorsforeningen ar branschorganisationen for svenska
importorer och producenter av vin- och spritdrycker. Bakom SVL star foretag
som séljer sina produkter till Systembolaget och till HoReCa. SVL ar
medlemmarnas opinionsbildande organ och arbetar aktivt for utvecklingen av
en samtida alkoholpolitik dar det rader rattvisa och goda affarsvillkor for
branschens aktorer.

SVL har gett Kantar Public uppdraget att genomféra denna undersokning
med syfte att kartlagga hur e-handeln med alkoholhaltiga drycker pa den
svenska marknaden ser ut idag, som en uppféljning pa den nollméatning som
genomfdrdes i februari 2022. | takt med att konsumentbeteenden utvecklas
och allt fler gor sina vardagliga inkop via natet finns det ett fortsatt stort behov SPRIT & VINLEVERANTORSFORENINGEN
av att kartlagga utvecklingen av e-handeln @ven for alkoholhaltiga drycker da

denna marknad ar i en stor utvecklingsfas.

Undersdkningen handlar dels om konsumenternas kdpvanor idag,
dels om hur konsumenternas kdpvanor kan komma att se ut i framtiden.

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL



Om undersokningen

Bakgrund och syfte: Sprit- och vinleverantoérsforeningen (SVL) vill bygga egen
kunskap kring allméanhetens erfarenhet av, och syn pa, e-handeln med
alkoholhaltiga drycker.

Malpopulation/malgrupp: Svenska allménheten, 25 till 84 ar
Metod: Webbenkat i den slumpmassigt rekryterade Sifopanelen
Faltperiod: 27 februari — 7 mars 2023

Antal intervjuer: 2 346 stycken. Basen for respektive fraga indikeras langst ner pa
respektive bild.

Vagning: Resultatet har vagts i efterhand pa kon, alder och region for att spegla
malpopulationen som helhet.

Andelarna som namns i rapporten vid skalfragor & en sammanslagning av de
positiva (4-5 alt. 3-4) respektive de negativa (1-2) andelarna.

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo



E-handel av alkohol
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Allmanhetens
kOpvanor idag

| detta avsnitt redovisas svar fran allmanheten och till slut de som handlar eller =
dricker alkoholhaltiga drycker. Fragorna fokuseras pa allménhetens képvanor pa =
natet generellt, men ocksa nar det kommer till kdpvanorna gallande alkoholhaltlg ?
drycker bade fysiskt och pa natet. 4



En av fem uppger att de handlat mindre pa natet i stort de senaste 12

manaderna an vad de gjort tidigare

Har du handlat mer eller mindre pa natet under de senaste 12 manaderna an vad du gjort tidigare?*

— Totalt uppger en av sju (14%) att de handlat mer pa %
natet under de senaste 12 manaderna. Det ar en
hdgre andel kvinnor (16%) an mén (13%) som uppger
detta.

— Lite mer an halften (56%) svarar att de handlar lika
mycket pa natet som de gjorde for 12 manader sedan.
Har ar det mannen som uppger det i storre
utstrackning an vad kvinnorna gor.

— De i aldrarna 30-49 ar svarar i storre utstrackning att
de handlar mindre pa natet &n vad de gjorde for 12
manader sen.

14
*Fragan avser alla kategorier och inte endast alkohol I

Mer

56

Lika mycket

22

Mindre

6
- 1

Handlar inte pa Tveksam, vet ej
natet

IKANTAR PUBLIC | kalla: Sifo Bas: Alla, 2 346 intervjuer
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Narmare en tredjedel har handlat alkohol fran andra kanaler &n Systembolaget

— Systembolaget fortsatter att vara darifran en
overvaldigande majoritet av allmanheten 25-84 ar
koper sin alkohol, atta av tio svarar att det ar darifran
de handlat alkoholhaltiga drycker senaste 12
manaderna. Nast vanligast ar det att kopa
alkoholhaltiga drycker i butiker utomlands, en av atta
(13%) svarar detta.

— Man svarar i storre utstrackning an kvinnor att de har
handlat alkoholhaltiga drycker de senaste 12
manaderna via taxfree (12%) eller butiker utomlands
(16%).

— De i aldrarna 50-64 ar svarar i hogre grad att de
handlat alkoholhaltiga drycker via taxfree de senaste
12 manaderna.

Varifran har du handlat alkoholhaltiga drycker de senaste 12 manaderna?

%
81

v

Systembolaget Butiker pa
natet

10

Taxfree

13

Butiker
utomlands

2

Annat

15

Jag

0

Tveksam, vet

handlar/dricker ej

inte alkohol

IKANTAR PUBLIC | kcilla: Sifo sasala 23 intervjuer
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Mer an en fjardedel har handlat alkohol pa natet senaste aret

— Det senaste aret har mer an en fjardedel (27%)
handlat eller bestallt alkoholhaltiga drycker pa néatet
via Systembolaget.se eller en annan nathandlare.
Det ar i linje med forra arets méatning da 30%
svarade att de hade gjort det.

— Generellt ser vi inga storre forandringar fran
foregdende ars matning. Det ar fortfarande nagot
fler an halften (56%) som svarar att de aldrig
handlat alkohol pa nétet.

— Man svarar i hogre utstrackning an kvinnor att de
handlat alkoholhaltiga drycker pa natet senaste
aret (31% resp. 23%).

*Att bestalla via systembolaget.se och sedan hamta
ut i butik raknas ocksa som att handla pa natet.

Har du ndgon gang handlat/bestallt alkoholhaltiga drycker pa natet, via Systembolaget.se eller annan

nathandlare (t.ex. Winefinder eller Vivino)?*

%
2023 m 2022

, 2 7% \

18
16 16 14

8
6
4 4 I
Ja, det senaste aret, 5 Ja, det senaste aret, 3-4 Ja, det senaste aret, 1-2  Nagon eller nagra

tillfallen eller fler tillfallen tillfallen ganger, men inte det
senaste aret

56 56

Nej, aldrig

l(AN TAR PU BLI C | kﬁ | I I:I : S ifo Bas: Handlar/dricker alkohol 2023: 2 001 intervjuer, 2022: 906 intervjuer
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Sammanfattning - Allméanhetens kOpvanor och preferenser idag

Nathandeln inte pa uppgang Systembolaget dominerar E-handeln ar fortsatt i sin begynnelse
Generellt visar inte Majoriteten av de som handlar Vi ser inga storre forandringar
undersokningen pa nagon eller dricker alkohol gor sina bland de som uppger att de
tydlig uppgang fér nathandeln inkdp pa Systembolaget. Efter handlat alkohol pa natet det
senaste 12 manaderna. Det ar det ar det taxfree-butiker och senaste aret jamfért med
snarare sa att andelen som andra butiker utomlands som foregdende ars matning. Det ar
handlat mindre ar storre an inkdpen gors via. Detta ar fortsatt en dryg fjardedel (27%)
andelen som handlat mer. framforallt mer vanligt i som uppger att de handlat

Sydsverige. alkoholhaltiga drycker pa natet

senaste aret.

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL =



E-handelskonsumenters
kOpvanor av alkoholhaltiga
drycker och preferenser
idag

| detta avsnitt fokuserar vi pa svar fran de respondenter med nagon erfarenhet av
att handla alkoholhaltiga drycker via natet ("e-handelskonsumenter”), de utgor enligt
undersokningen drygt 40 % bland de som handlar/konsumerar alkohol i Sverige.

— Fragorna fokuserar pa e-handelskonsumenters kopvanor idag och hur kdpvanorna
forandrats sedan de borjade handla alkohol pa natet. Fragorna innefattar aven
e-handelskonsumenternas preferenser avseende olika aspekter av e-handel.




Fortsatt en lag andel av de totala alkoholkdpen gors via nétet

Hur stor andel av dina totala alkoholk6p gor du pa natet, pa Systembolaget.se eller via andra
nathandlare (t.ex. Winefinder eller Vivino)?

— Andelen som uppger att de handlar 0% av deras % "2023 - 2022
totala alkoholinkdp pa natet 6kar i arets matning,
samtidigt som de som uppger 1-10% minskar nagot.
Skiftet skulle kunna forklaras av en post- 80-100 9p W6 o
pandemieffekt. | forra arets matning namnde manga
att de handlat p& natet enstaka ganger som en 60-79 % == 4g
pandemlfore.teelse.- | 30.50 0, —7 »
— Det noteras inga skillnader mellan kénen i denna
fraga, daremot ar det fler i aldersgruppen 65-84 ar 20-29 9 — 7
som svarar att de handlar 80-100% av sina
alkoholinkdp via natet. Det &r en signifikant hogre 11-19 9o 'wem——S
andel an 6vriga aldersgrupper.
1-10 % 0 5,
0 %, dvs. ingen andel i 14

Tveksam, vetej ™= 3

I(AN TAR PU BLI C | kﬁ | I q : S ifo Bas: Alla som handlat alkohol online, 2023: 868 intervjuer, 2022: 268 intervjuer SVL



”Marknadsandelar” for e-handeln av alkoholhaltiga drycker, Systembolagets
andel av marknaden ofdrandrad fran 2022

Fran vilken eller vilka kanaler har du handlat alkoholhaltig_]a drycker pa natet?

Flera svar mgjliga.

y . %
— Systembolaget fortsatter att dominera e- ’

handeln, "marknadsandelarna” forblir
oférandrade i arets matning jamfort med Endast annan

foregaende &r. leverantor

— De "marknadsandelar” som tas upp utgors
av de som handlat alkohol pa natet det
senaste aret.

— "Annan leverantor” ar en annan e- Endast SyStembOIaget'Se

handelsleverantor an Systembolaget och

benadmns ofta som distanshandlare. Genom
att de ar registrerade i annat EU-land far de
idag salja alkoholhaltiga drycker till svenska
konsumenter via ntet. Bade systembolaget.se

och annan leverantor

l(AN TAR P U B LI C | kfj | I q : S ifo Bas: Alla som handlat alkohol online senaste aret, 540 intervjuer. | parantes foregaende ars resultat SVL 12



Hamta ut i butik eller utlamningsstalle fortfarande vanligaste

leveransalternativet

— Inga storre foérandringar noteras heller i hur
det ser ut for leveransalternativ jamfort med
foregaende ar.

— Man namner i storre utstrackning an kvinnor
att de valt en annan nathandlare an
Systembolaget.se och fatt det levererat till
ett utlamningsstalle.

— De i dldersgruppen 65-84 ar namner i hogre
grad att de valt en annan nathandlare med
hemleverans.

— Boende i storstadsomraden (Stockholm,
Goteborg och Malmad) svarar i lagre grad att
de handlat pa Systembolaget.se och hamtat
ut i butik eller hos ett ombud. De svarar
ocksa i hogre grad att de valt annan
nathandlare med hemleverans.

Om du tanker pa senaste gangen du handlade alkoholhaltiga drycker pa natet, vilket leveransalternativ valde du?

%

m 2023 2022
68
65
21 22
6
5 4 5 2 3
[] ] =
Systembolaget.se, Systembolaget.se, Annan nathandlare, = Annan nathandlare, Tveksam, vet gj
hamtade ut i butik eller hemleverans utlamningsstéalle hemleverans

utlamningsstalle

ICANTARPUBLIC | kalla:

S ifo Bas: Alla som handlat alkohol online, 868 intervjuer SVL 13



Systembolaget forblir dominant e-handelsaktor for alkoholhaltiga drycker*

— Inte heller noteras det nagra storre forandringar i
var konsumenterna véljer att nathandla. | arets
matning ar det fortsatt Systembolaget.se som ar
popularast, foljt av Vinoteket och The wine
company.

— Kvinnor svarar i storre utstrackning &n mén att de
handlat fran Vinoteket (24% resp. 9%). Detta
samtidigt som man i stérre utstrackning svarar att
de handlat fran en annan leverantor.

— De i aldrarna 25-29 ar ar de enda som i arets
undersokning svarar att de handlat pa Burkbolaget.

* Denna bild var ej med i den slutgiltiga rapporten
2022

Fran vilken eller vilka kanaler har du handlat alkoholhaltiga drycker pa natet det senaste aret?

%

Systembolaget.se
Vinoteket

The wine company
Vivino
Bodegashop
Philipson wine
Winefinder
Burkbolaget
Annan leverantor

Tveksam, vet gj

= 2023 = 2022

I~

=D 2

R
o

&

ICANTARPUBLIC | kalla:

S |f0 Bas: Alla som handlat alkohol online senaste aret, 2023: 540 intervjuer, 2022: 258 intervjuer SVL
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Sortiment viktigast vid val av e-handelstjanst/nathandlare for mer an halften av
e-handelskonsumenterna...

Fem mest avg6rande faktorer vid val av e-handelstjanst/nathandlare for alkoholhaltiga drycker?

— FOr mer en halften av de som handlar alkohol pa natet ar
sortimentet viktigast. En knapp tredjedel anser att det
viktigaste for dem ar att tjansten/leverantdren ar laglig. De
. . - 56
tre efterféljande faktorerna ar det en femtedel som anser &r
viktiga - produkternas pris, etablerad/kand leverantor/butik

och sakerheten.

30
" l’? ) ) 21
Sortiment Att Produkternas pris Etablerad/kand Sakerheten/trygghet
tjansten/leverantoren leverantor/butik
ar laglig

I.(AN TAR PU BLI C | kc] | I a: S |f0 Bas: Alla som handlat alkoholhaltiga p& natet, 868 intervjuer SVL 15



... och |leveranstid ar det kriterium som tappar mest i vikt

Vilka fem faktorer & mest avgdrande nar du valjer e- handelstjanst/nathandlare for alkoholhaltiga drycker?

% 2023 = 2022
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20 22 21 20
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Sammanfattning — E-handelskonsumenters kopvanor och preferenser idag och
hur det sag ut for ett ar sedan

80% o 65+ ar

Fortsatter sticka ut

— Precis som forra aret dominerar Systembolaget — Ett brett och djupt sortiment fortsatter aven i arets — Aven i &rets matning sticker den &ldsta
e-handelsmarknaden. Andelen som handlat pa matning att vara den viktigaste faktorn vid val av aldersgruppen ut, nagot som noterades i
natet fran Systembolaget.se &r ocksa oférandrad tjanst/leverantor av alkoholhaltiga drycker. nolimatningen ocksa. De uppger i storre

utstrackning att de handlar 80-100% av sina inkop
av alkoholhaltiga drycker via natet.

fran tidigare ar. — Leveranstiden &r inte langre lika viktig for

— Det sker inte heller nagra storre forandringar bland nathandlarna. | arets matning ar det endast 8
de andra aktorerna, i stort sett ser marknaden procent som namner det som en av de fem — Gruppen svarar aven i storre utstrackning att
likadan ut som i 2022 ars méatning vilket tyder pa en viktigaste faktorerna nar de valjer nathandlare eller senaste gangen de handlade alkoholhaltiga drycker
for narvarande stabil fordelning. e-handelsleverantor. pa natet sa var det fran en annan nathandlare &n
— Fler ar ocksa osakra i arets matning. Andelen som Systembolaget och att de valde hemleverans.
inte kan bedéma vad som &r de fem viktigaste — For den malgruppen ar det ocksa viktigare att
faktorerna vid val av nathandlare okar. handelstjansten ar laglig och féljer svenska regler

for forsaljning av alkohol.

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL ~



Kundnojdhet bland
e-handelskonsumenter
av alkoholhaltiga drycker

| detta avsnitt fokuserar vi pa svar fran de respondenter med nagon erfarenhet
av att handla alkoholhaltiga drycker via natet ("e-handelskonsumenter”), de utgor
enligt undersokningen drygt 40 % bland de som handlar/konsumerar alkohol i

Sverige.

— Fragorna fokuserar pa hur néjda e-handelskonsumenterna ar med de olika
leverantorerna (Systembolaget.se och andra leverantorer) av alkoholhaltiga
drycker pa natet.




Totala nojdheten med Systembolaget.se stabil i arets méatning

— Den totala n6jdheten med

Systembolaget.se fortsatter att vara hég

aven i ar, inga storre foérandringar sker
forutom att nagot fler svarande i arets
matning uppgett hdgsta alternativet (4)

istallet for det nast hogsta (3).

— Man uppger i nagot storre utstrackning an
kvinnor att de &r missnojda. Utbver detta

noteras inga andra storre skillnader

mellan undergrupper.

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur nojd eller missnoéjd ar du med
Systembolaget.se nar det géller néjdhet, totalt sett?

%

2023 1 22 69

2022 18 26 64

m Mycket missnojd (1) mGanska missnéjd (2) m®mGanska nojd (3) = Mycket nojd (4) Vet g

ICANTAR PUBLIC

kalla:

S |f0 Bas: Alla som handlat alkohol online, 2023: 868 intervjuer, 2022: 394 intervjuer SVL 19



...medan totala n

— Den totala n6jdheten med andra

leverantorer an Systembolaget.se

minskar nagot i arets matning.

Minskningen beror inte pa att fler ar
missndjda, utan snarare att det ar fler
som upplever att de inte kan bedéma sin
totala nojdhet. En forklaring till detta kan

vara den tidigare ndmnda
pandemieffekten.

— FoOr andra leverantorer an

Systembolaget.se, total ndjdhet, noteras
inga skillnader mellan kénen, inte heller

mellan andra undergrupper.

ojdheten med andra leverantorer minskar da fler ’vet ej”

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur n6jd eller missnojd ar du med andra
leverantorer an Systembolaget.se néar det géller nojdhet, totalt sett?

%

2023 pavi 85 48

2022 Kl 39 51

m Mycket missndjd (1) ®Ganska missnjd (2) mGanska nojd (3) = Mycket nojd (4) Vet g

ICANTAR PUBLIC

kalla:

Sifo

Bas: Alla som handlat alkohol online, 2023: 868 intervjuer, 2022: 394 intervjuer SVL 20



Knappt halften ar n6jda med Systembolagets leveransfonster

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa néatet, hur nojd eller missnojd ar du med Systembolaget.se nar det galler foljande? Andelar 3-4 (n6jd/mycket nojd)

%

= 2023 2022
9190 91 89 89
l 830 88 5486 87 82 87
65 l 62
58
47 I
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l(AN TAR PU BLI C | kﬁ | I q : S ifo Bas: Alla som handlat alkohol online pa Systembolaget.se, 2023: 671 intervjuer, 2022: 294 intervjuer SVL 21



Aven lagre betyg for andra leverantorer i arets matning pa flera punkter

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur néjd eller missnojd ar du med Andra leverantorer nar det galler foljande? Andelar 3-4 (n6jd/mycket nojd)

%

e
81

&

m 2023 = 2022
l 91 l 89 89 l l l 91
85 83
79 79 181 79 77 80
72 70 74
| | I | |
@ i© & K o S o &
R & &% é@“ & & © &
Q@ g X & & \@ &
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l(AN TAR PU BLI C | ku | I d. S |f0 Bas: De som handlat hos andra leverantérer an Systembolaget.se, 2023: 366 intervjuer, 2022: 146 intervjuer SVL



Fler n0jda med fraktpris och leveransfonster hos andra aktorer an hos
Systembolaget.se

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur nojd eller missnoéjd ar du med ... nar det géller foljande? Andelar 3-4 (n6jd/mycket ndjd)

%

mmm Systembolaget.se —Andra leverantorer
81
70 7 80
72 = 74
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De som har erfarenhet av Systembolaget.se och andra leverantdrer ar mindre
ndjda med Systembolaget.se

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur n6jd eller missnojd ar du med Systembolaget.se nar det galler foljande? Andelar 3-4 (ndjd/mycket nojd)
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Bas: De som endast handlat hos Systembolaget.se, 324 intervjuer. De som handlat pa Systembolaget.se och andra leverantérer: SVL 24
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Sammanfattning — kundnojdhet bland ”e-handelskonsumenter” i jamforelse
med foregaende ar

® =
_'-Lo]@ \lﬁ

Nojdheten med Systembolaget fortsatt  Andra leverantdrer tar storsta De erfarna e-handelskonsumenterna
hog bland e-handelskunderna smallen i arets matning fortsatter ge Systembolaget lagre betyg
— Overlag ar kunderna néjda med Systembolaget vad - Det gar daremot inte lika bra for de andra — Men i arets matning géller det endast pa en punkt,

galler nathandeln. | arets métning tappar de endast nathandlarna i arets matning. Dér tappar de i betyg smidig och effektiv hemleverans/hamtning i butik

pa tva punkter, leveransfonster och fraktpris, nagot pa majoriteten av de olika bedémningsomradena eller hos ombud. Annars ar skillnaderna inte

som de redan hade relativt lagre betyg pa. Pa just och resultatet visar pa en storre missnojdhet tillrackligt stora for att det ska vara signifikant. Det

de tva punkterna far namligen andra leverantorer generellt med erbjudandet. tyder pa en aterhamtning for Systembolaget.se.

hdgre betyg.
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Framtida potential
for e-handeln av
alkoholhaltiga drycker

| detta avsnitt redovisas svar fran alla respondenter som uppger att de idag
handlar/dricker alkoholhaltiga drycker. Fragorna fokuserar pa hur kdpvanorna
kan komma att se ut i framtiden.




Ofdrandrad uppfattning hos allméanheten om framtida alkoholinkdp pa natet

— | &rets matning noterar vi heller inga storre
skillnader i den uppskattade andelen kdp
respondenterna tror att de kommer att géra om tre
ar jamfort med idag.

— Mer an halften tror att det kommer att vara
oférandrat, samtidigt som en femtedel tror att de
kommer att handla en storre andel alkoholhaltiga
drycker pa natet.

— Man tror i hégre grad an kvinnor att det kommer
vara ofgrandrat, samtidigt som kvinnor i hégre
grad ar mer osakra.

Tror du att du kommer att géra en storre eller mindre andel av dina kop av alkoholhaltiga drycker
pa natet om tre ar jamfért med idag?

%

20 15

m Lagre andel pa natet jamfort med idag = Oférandrat
m Storre andel pa natet jamfort med idag m Tveksam, vet €]
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| arets matning dkar andelen som kan tanka sig handla alkohol via
Systembolaget.se eller andra nathandlare

— | arets matning ser vi att de som inte handlat

alkoholhaltiga drycker pa nétet i storre Kan du tanka dig att handla alkoholhaltiga drycker pa néatet via Systembolaget.se eller ndgon annan
utstrackning kan ténka sig att handla alkohol fran  néathandlare (t.ex. Winefinder, Vivino, Burkbolaget)?

Systembolaget.se eller annan nathandlare &n vad

som uppmattes 2022. %

m 2023 = 2022
— Dartill minskar aven andelen som svarar nej, det

vill séaga att de inte skulle kunna tanka sig att N e — 27
handla alkoholhaltiga drycker pa natet. Andelen
som endast kan tanka sig att handla fran

Sytembolaget.se ar oforandrad. Ja, frén Systembolaget.se eller annan nathandiare  — e — 38

— Totalt &r det néra sex av tio (57%) som skulle
kunna tanka sig att handla alkohol online.

Ja, men endast fran Systembolaget.se e — ———— 1 O

Ja, men endast fran annan nathandlare &n 4 1
Systembolaget -

Tveksam, vet €] E— — ——— | S

I(AN TAR PU BLI C | kfj | I q b S ifo Bas: Alla som inte handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, 2023: 1133 intervjuer, 2022: 512 intervjuer SVL



Nara en tredjedel av de som endast handlar hos systembolaget.se uppger att
de inte kan tanka sig att handla alkohol via andra nathandlare

— FOr de som endast 'handla}t alkoohol pa nateot via Kan du tanka dig att handla alkoholhaltiga drycker pa natet aven via andra nathandlare (t.ex.
oSystemPoIgget.se r9r det inte S? mycket pa sig | Winefinder, Vivino, Burkbolaget) an Systembolaget?
arets matning. Det ar fortsatt tva av fem (43%)
som skulle kunna tanka sig handla fran andra %
aktorer.
— Daremot 6kar andelen som inte kan téanka sig att =023 2022

ocksa handla fran andra aktorer. | &rets matning ar
det nara en tredjedel (31%) som svarar nej pa
fragan. Okningen sker bland de som tidigare varit
oséakra.

31
3 26
Ja

Nej Tveksam, vet e]

Bas: De som handlat alkohol via Systembolaget.se, 225 intervjuer

I(AN TAR PU BLI C | kfj | I q : S ifo Bas: De som handlat alkohol via Systembolaget.se, 2023: 324 intervjuer, 2022: 225 intervjuer SVL
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Sammanfattning — Framtida potential for e-handeln av alkoholhaltiga drycker

Aven om e-handeln med alkohol inte
har sett nagra betydande 6kningar
det senaste aret, finns potentialen
kvar.

— Det ar fortsatt en femtedel som tror
att de kommer att gora en storre
andel av sina kop av alkoholhaltiga
drycker pa natet om tre ar.

— Andelen fortsatter precis som
foregaende ar att vara hogre (29%)
bland de som &ar 25-29 ar, de som &ar
bosatta i storstadsomradena samt de

som under de senaste 12 manaderna

handlat mer pa natet.

S57%

— Av de som inte handlar
alkoholhaltiga drycker pa natet
idag uppger nara sex av tio (57%) att
de kan tanka sig att handla via natet.
Det ar en 6kning fran foregaende ars
nollmé&tning.

73%

- Likt foregaende ar ar det de yngsta
som leder vagen. Bland de som ar
25-29 ar ar det
73% som kan téanka sig att handla
alkoholhaltiga drycker pa natet. Den
andelen fortsatter att minska i takt
med att aldrarna stiger. Det innebéar
att det fortsatt finns indikatorer pa att
e-handeln med alkoholhaltiga drycker
kan komma att 6ka i framtiden i takt
med att den yngre generationen
utokar sina kop av alkoholhaltiga
drycker pa natet.

43%

Av de som idag endast handlar pa
natet via systembolaget.se &ar det
fortsatt runt tva av fem (43%) som kan
ténka sig att handla aven av andra
aktorer.
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Utveckling fran forra arets matning — vilka viktiga férandringar ser vi?

Stabil utveckling

| arets matning noterar
vi inga storre
forandringar |
nathandeln. Liknande
matvarden som sags i
nollmatningen 2022
aterkommer i arets
matning nar de géller
de som handlat
alkoholhaltiga drycker
pa natet senaste aret.

Systembolaget.se

Andra leverantorer

Systembolaget.se
fortsatter skérda héga
betyg for sin e-handel,
det sjunker bara pa tva
punkter, fraktpris och
leveransfonster.
Systembolaget har
aven i arets matning
den storsta
marknadsandelen

Betydligt samre gar det
for de andra
leverantérerna i
nojdhetsbetyg i arets
matning. De tappar pa
nastan alla punkter i
ndjdhetsbetygen i 2023
ars matning.

Framtida ink6p

Trots att vi inte ser
nagra 6kningar av e-
handeln av
alkoholhaltiga drycker
sa ser framtiden fortsatt
ljus ut. En femtedel tror
att de kommer att gora
en storre andel av sina
kop av alkoholhaltiga
drycker pa& natet om tre
ar och bland de som
inte handlat online an
ar det langt fler som
kan tanka sig gora det.
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Sammanfattning och slutsatser

4/10

Det ar fortfarande drygt 4 av
10 som har erfarenhet av att
handla alkoholhaltiga
drycker online

— Aven i ar visar resultatet av
undersokningen att relativt
manga (drygt fyra
av tio bland den delen av
befolkningen som kdper
alkoholhaltiga drycker) redan
har erfarenhet av att handla
alkohol pa nétet. Alltsa ser vi
ingen 6kning pa denna siffra.

38%

Fler oinvigda e-handlare kan
tanka sig handla pa natet

De som inte handlat
alkoholhaltiga drycker pa néatet
kan i storre utstrackning tanka
sig att handla alkohol fran
Systembolaget.se eller annan
nathandlare an vad som
uppmattes 2022. Alltsa finns en
relativt stor potential for
marknaden, som verkar ha
skiftat under arets gang.

\

v

De andra leverantérerna gar

det daremot samre for

pa en storre missnojdhet
generellt med erbjudandet fran
andra leverantorer an
Systembolaget.se.

Resultatet i arets matning visar

N6jdheten med
Systembolaget fortsatt hdg
bland e-handelskunderna

— E-handelskonsumenterna
ar generellt sett mycket ndjda
med saval Systembolaget.se
som med andra leverantorer.

— Intressant &r att kunder som
har erfarenhet av bagge
kanalerna ger de andra
leverantérerna som helhet ett
hdgre betyg, totalt sett, an de
ger Systembolaget.se.

ol

Leveranser fortfarande battre
hos andra leverantorer

- Arets matning visar aterigen att

Systembolaget.se och andra
leverantorer far likvardiga
(hoga) betyg pa de flesta
omradena, men vad galler
leveransfonster och fraktpris s&
Overtraffar de andra
leverantorerna betydligt
Systembolaget.se, trots att det
gar samre for andra
leveranttrer. Gapet déar
emellan minskar dock nagot.
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