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Forord

SVL - Sprit & Vinleverantorsforeningen ar branschorganisationen for svenska
importorer och producenter av vin- och spritdrycker. Bakom SVL star foretag
som séljer sina produkter till Systembolaget och till HoReCa. SVL ar
medlemmarnas opinionsbildande organ och arbetar aktivt for utvecklingen av
en samtida alkoholpolitik dar det rader rattvisa och goda affarsvillkor for
branschens aktorer.

SVL har gett Kantar Public uppdraget att genomféra denna undersdkning
med syfte att kartlagga hur e-handeln med alkoholhaltiga drycker pa den
svenska marknaden ser ut idag. | dagslaget finns f& sammanstallningar 6ver
hur utbredd e-handeln med alkoholhaltiga drycker ar och vilken roll e-handeln
med alkoholhaltiga drycker kan komma att spela i framtiden. | takt med att
konsumentbeteenden utvecklas och allt fler gér sina inkdp via natet ser vi
stort behov av att kartlagga utvecklingen av e-handeln.

Unders6kningen handlar dels om konsumenternas kdpvanor idag,
dels om hur konsumenternas kdpvanor kan komma att se ut i framtiden.

SPRIT & VINLEVERANTORSFORENINGEN

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo

SVL



Om undersokningen

Bakgrund och syfte: Sprit- och vinleveranttrsféreningen (SVL) vill bygga egen
kunskap kring allméanhetens erfarenhet av, och syn pa, e-handeln av alkoholhaltiga
drycker.

Malpopulation/malgrupp: Svenska allmanheten, 25 till 79 ar
Metod: Sifo webbpanel
Faltperiod: 7 - 14 februari 2022

Antal intervjuer: 1000 stycken. Basen for respektive fraga indikeras langst ner pa
respektive bild.

Vagning: Resultatet har vagts i efterhand pa kon, alder och region for att spegla
malpopulationen som helhet.

Andelarna som namns i rapporten vid skalfragor &r en sammanslagning av de
positiva (4-5 alt. 3-4) respektive de negativa (1-2) andelarna.

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo
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képvanor av alkohol, kinnedom om olika e- handelsalternatlv mstallnmg tl“ e- han
av alkohol samt tillganglighet av alkohol pa natet.
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En av fyra foredrar idag att handla bade i butik och pa natet*

— En majoritet, tva tredjedelar, foredrar att handla alkohol i butik.

— Knappt halften (48%) av de med erfarenhet av att handla alkohol
pa natet foredrar anda att handla i butik. | denna grupp &ar det lika
manga (47%) som svarar "bade och”.

— Bland dem som (annu) inte handlat alkohol pa natet svarar en kraftig
majoritet (88 %) att de foredrar handla i butik, men 8 % svarar att de
foredrar bade och, vilket i sig ar intressant da de idag inte testat att
handla alkohol pa natet.

*Att bestalla via systembolaget.se och sedan hamta ut i butik raknas ocksa som att
handla pa natet.

Foredrar du att handla alkohol i butik, p& natet* eller bade och?

%

64
3
[ |
| butik P& natet

Bas: Alla, 1000 intervjuer

23

B&de och

9

Handlar/dricker
inte alkohol

0

Vill ej uppge

1

Tveksam, vet gj

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo
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Nara en av tre har handlat eller bestallt alkoholhaltiga drycker pa nétet senaste aret

— Man i &ldersgruppen 65-79 &r uppger i hogre grad &n andra Har du ndgon g&ng handlat/bestallt alkoholhaltiga drycker pa nétet, via
(65 %) att de aldrig handlat/bestallt alkoholhaltiga drycker pa Systembolaget.se eller annan nathandlare (t.ex. Winefinder eller Vivino)?
natet.

%
— Erfarenheten av att handla alkohol pa natet ar i 6vrigt ganska

homogent fordelad i den breda malgruppen; inga statistiskt

sakerstallda skillnader finns mellan man och kvinnor eller mellan

olika regioner.

— Diagrammet redovisar aven fordelningen bland e-handelskonsumenter.

56
41
- o . 32
Som synes har var tredje inte e-handlat det senaste aret och fyra av tio
bara vid 1-2 tillfallen det senaste aret.
17 18
14
9 8
4
L I [] 0

Ja, det senaste aret, 5 Ja, det senaste aret, Ja, det senaste aret, Nagon eller nagra Nej, aldrig
tillfallen eller fler 3-4 tillfallen 1-2 tillfallen ganger, men inte det
senaste aret

m Totalt (906) m "E-handelskonsument”

Bas: Alla som handlar/dricker alkohol, 906 intervjuer samt "e-handelskonsumenter” (personer som nagon gang kopt alkohol via natet, 394)

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL
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Nara fyra av tio anser att Systembolaget b6r erbjuda hemleverans inom 1-3 vardagar

— Man svarar i signifikant hogre grad (47 %) “ja” @an kvinnor (28 %). Anser du att Systembolaget bér erbjuda hemleverans inom 1-3 vardagar?

underrepresenterade for "ja” (30 %) och dverrepresenterade
for "nej” (37 %).

. . , %
natet svarar 48 % ”ja”, medan personer utan erfarenhet ar ’

Tveksam,
vet ej

— Bland personer som har erfarenhet av att handla alkohol pa
38
33
30
Ja Nej

Bas: Alla som handlar/dricker alkoholhaltiga drycker, 906 intervjuer

I(AN TAR P U B LI C | kﬁ | I q : S ifo Bas: Alla som handlar/dricker alkoholhaltiga drycker, 906 intervjuer SVL



Fast kostnad for leverans oavsett mangd uppfattas som det basta alternativet

— Fast kostnad oavsett mangd &r det alternativ som bedéms vara

mest rimligt, totalt sett.

— Uppfattningen mellan méan och kvinnor skiljer sig mycket tydligt
at betraffande tva av alternativen; baserat pa andel som svarar
bra/mycket bra (4-5) ar man kraftigt 6verrepresenterade i foljande
fall (motsvarande andel bland kvinnorna inom parentes):

1. Ju mer du bestaller desto billigare bér frakten bli per flaska eller

kolli: 41 % (22 %).

2. Gratis fraktkostnad vid kdp dver 1 500 kronor: 39 % (26 %).

Hur tycker du fraktkostnaden/leveranskostnaden om du handlar alkoholhaltiga drycker
pa natet ska vara utformad? Vad tycker du om féljande alternativ?

%

Fast kostnad oavsett hur mycket du bestéaller 16 10 20
Gratis fraktkostnad vid kop éver 1 500 kronor 10
Ju mer du bestéller desto billigare bor frakten
) . 22 13 13
bli per flaska eller kolli
Kostnad per flaska eller kolli, dvs ju mer du 12
bestaller desto dyrare blir det
m Mycket daligt/inte alls rimligt (1) m2 3 4 m Mycket bra/mycket rimligt (5)

Bas: Alla som handlar/dricker alkoholhaltiga drycker, 906 intervjuer

23

23

18

12

m Vet gj

19

19

19

18
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Flest foresprakar en fraktkostnad mellan 41 och 80 kronor per kolli

— Personer utan erfarenhet av att handla alkohol pa natet & mindre priskansliga Vad tycker du ar en rimlig fraktkostnad for en bestéllning om 6 flaskor vin
an de som har handlat alkohol pa natet. 13 % jamfort med bara 2 % tycker en (1 kolli) motsvarande 12 stycken 33cl-burkar 61?

rimlig kostnad ar 120 kronor eller mer. ”
0

160 kronor eller mer M 5

120-160 kronor 1M 4

81-120 kronor NN 17

41-80 kronor IS 36

1-40 kronor IS 31

O kronor I 8

l(AN TAR PU BLI C | kﬁ | I I:I : S ifo Bas: Alla som handlar/dricker alkoholhaltiga drycker, 906 intervjuer SVL



Sammanfattning - Allméanhetens kOpvanor och preferenser idag

E-handeln i sin Konsumenterna ser 4 av 10 6nskar Konsumenterna Foredragen
begynnelsen fordelar med e-handel hemleverans foredrar fast avgift leveranskostnad
for hemleverans 41-80 sek

— E-handeln med alkoholhaltiga — Det ar daremot tydligt att de — Nara fyra av tio anser att

drycker ar idag i sin
begynnelse. Detta syns inte
minst genom att majoriteten
(64%) av respondenterna idag
foredrar att handla i butik, aven
om en av fyra foredrar att
handla bade i butik och pa
natet.

som val borjat handla
alkoholhaltiga drycker pa néatet
kan se en stor férdel med det.
Bland personer med nagon
erfarenhet av att handla alkohol
pa natet svarar knappt halften
(47 %) att de foredrar att
handla "bade och”.

De som e-handlat fran bade
Systembolaget och fran annan
leverantor foredrar i betydligt
hogre grad an andra att handla
pa natet framfor att handla i
butik.

Systembolaget bor erbjuda
hemleverans inom 1-3
arbetsdagar idag.

Personer med nagon
erfarenhet av att handla alkohol
pa natet anser i hogre grad
(48%) att Systembolaget bor
erbjuda hemleverans inom

1-3 vardagar.

— Det &r idag flest som anser att
det basta séttet att ta betalt for
frakt/leveransen av
alkoholhaltiga drycker ar ett
fast belopp oavsett hur
mycket/lite som bestélls.

— Det foredragna priset for
leverans av ett kolli &r idag
mellan 41-80 kronor, tatt foljt av
1-40 kronor.

ICANTAR PUBLIC

| kalla: Sifo

SVL =



E-handelskonsumenters
kOpvanor av alkoholhaltiga
drycker och preferenser
idag

| detta avsnitt fokuserar vi pa svar fran de respondenter med nagon erfarenhet av
att handla alkoholhaltiga drycker via natet ("e-handelskonsumenter”), de utgor enligt
undersokningen drygt 40 % bland de som handlar/konsumerar alkohol i Sverige.

— Fragorna fokuserar pa e-handelskonsumenters kopvanor idag och hur kdpvanorna
forandrats sedan de borjade handla alkohol pa natet. Fragorna innefattar aven
e-handelskonsumenternas preferenser avseende olika aspekter av e-handel.




Av "e-handelskonsumenternas” totala alkoholkdop gors en mindre del av dessa pa natet

Hur stor andel av dina totala alkoholkop gor du pa natet, pa

— Har finns ingen namnvard skillnad mellan man och kvinnor, . - seb o
Systembolaget.se eller via andra nathandlare (t.ex. Winefinder eller Vivino)?

daremot avviker de aldsta "e-handlarna”, 60+ ar, pa

tva satt; de ar dverrepresenterade (16 %) bland dem som gor
merparten (80-100 % av sina kop via natet och underrepresenterade
(47 %) bland dem som bara goér 1-10 % av inkdpen via natet.

%

— Bland de personer som handlat fran bade Systembolaget.se och minst en annan 80-100 % I 8
leverantor det senaste aret uppger hela 40 % att de
gor 30-100 % av sina alkoholkdp via natet, vilket kan jamforas med 60-79% M 5

genomsnittet 24 %.
30-59 % N 11

20-29 % N 8
11-19% N 10
1-10% I 5
0 %, dvs. ingen andel 1l 4

Tveksam, vetej I 1

Bas: Alla som handlat alkohol online senaste aret, 268 intervjuer

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL



”Marknadsandelar” av e-handeln av alkoholhaltiga drycker

— Systembolaget.se dominerar e-handeln

av alkohol.

— 21 % uppger att de endast har handlat

frdn nagon annan leverantor (ej
Systembolaget.se).

— "Annan leverantor” ar en annan e-

handelsleverantér an Systembolaget och
benamns ofta som distanshandlare.
Genom att de ar registrerade i annat EU-
land far de idag salja alkoholhaltiga
drycker till svenska konsumenter via

natet.

Fran vilken eller vilka kanaler har du handlat alkoholhaltiga drycker pa natet det senaste aret?

Flera svar mgjliga.
%

Endast annan
leverantor

Endast
systembolaget.se

Bade systembolaget.se
och annan leverantor

ICANTAR PUBLIC

kfj | I q : S |f0 Bas: Alla som handlat alkohol online senaste aret, 258 intervjuer SVL 16



Vanligast att bestalla vid Systembolaget.se och hamta i butik

— KOp p& Systembolaget.se har i tydligt hogre grad
hamtats ut i butik/utlamningsstalle an kop fran
andra leverantorer, dar hemleverans varit det
vanligaste alternativet.

— Bland dem som det senaste aret e-handlat saval
fran Systembolaget.se som frdn annan leverantor
fick hela 74 % hemleverans av det senaste kodpet.

— Eftersom fragan avser det senaste kopet av
alkoholhaltiga drycker pa natet kan det ocksa vara
intressant att notera "marknadsandelarna”. Annan
nathandlare star har for 27 % av inkopen.

Om du tanker pa senaste gangen du handlade alkoholhaltiga drycker pa natet, vilket leveransalternativ valde du?

%

65
22
6
5 3
[ ] [ -
Systembolaget.se, Systembolaget.se, Annan nathandlare,  Annan néathandlare, Tveksam, vet gj
hamtade ut i butik eller hemleverans utlamningsstélle hemleverans

utlamningsstalle

Bas: Alla som handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, 384 intervjuer

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL ~



Vin dominerar, men drygt en av tre har handlat 6l pa natet

Nagra avvikelser fran genomsnittet:

— Kvinnor har i hégre grad an man handlat
saval vin (73 % / 61%) som mousserande vin
(39% / 21%) det senaste aret. Man ar a sin sida
overrepresenterade bland dem som handlat sprit
(37 %).

— Nar det galler 6l finns en relativt stor skillnad mellan
man (42 %) och kvinnor (32 %), men den ar inte
statistiskt sakerstalld.

— Inkdp av vin skiljer sig ocksa vad galler alder;
gruppen 60- ar ar éverrepresenterade (83 %) och
yngre (18-39 ar) ar underrepresenterade (51 %).
De yngre ar a sin sida dverrepresenterade vad
galler champagne (20 %).

— Aldre (60- &r) har i betydligt lagre grad (25 %) &n
andra kopt ol.

Vilken/vilka typer av alkoholhaltiga drycker har du handlat p& néatet det senaste aret?

%

Vin e 67

Ol s 37

Mousserande vin I 29

Sprit, t.ex. whisky, cognac, vodka, gin och likfr mE————————— 20

Champagne s 12

Annat mm 3

Tveksam, vetej 11

I(AN TAR P U B LI C | kfj | I q b S |f0 Bas: Alla som handlat alkohol online senaste aret, 258 intervjuer/Alla som handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, 384 intervjuer SVL



For nara tva av fem skiljer sig inképen pa natet for butiksinkdpen

— En knapp majoritet uppger att de produkter de kdper pa natet inte skiljer
sig fran dem de kdper i butik. Det finns en stor skillnad mellan de tre
aldersgrupperna; bland personer i aldersgruppen 40-59 ar uppger fler
(49 %) att deras kop pa natet skiljer sig fran vad de koper i butik.
Motsatsen finns bland personer i aldersgruppen 60+; har svarar endast
18 procent att deras kop pa natet skiljer sig jamfort med i butik.

— Ett annat satt som skiljer de drycker man képer pa natet ar att det ofta
ar vin och mousserande. | butik kdper man hellre 61 och andra
blanddrycker.

Skiljer sig de alkoholhaltiga dryckerna du képer pa natet med vad du koper i butik?

%

55
37
-
Ja Nej Tveksam, vet ej

I(AN TAR PU BLI C | kfj | I C‘J : S ifo Bas: Alla som handlat alkoholhaltiga drycker pa néatet, 384 intervjuer SVL 19



Sortiment viktigast vid val av e-handelstjanst/nathandlare

Sortimentet ar den i sarklass viktigaste parametern for
e-handelskonsumenterna nar de valjer tjanst/leverantor.
"Laglighet” ar ocksa viktigt, daremot uppfattas alderskontroll
(som ju hanger ihop med "laglighet”) inte alls som sarskilt
viktigt. Hallbarhet/ klimatvanliga produkter ar den faktor som
ar minst viktig vid val av tjanst/leverantor. Detta ar lite
overraskande mot bakgrund av att klimat/miljéfragan rankas
sa hogt i andra matningar.

Nagra storre (signifikanta) avvikelser nar olika grupper
studeras:

— Aldre (60- ar) varderar hemleverans (bade att mojligheten
finns, 24 % och att den ar smidig, 25 %) hogre an andra
aldersgrupper, samtidigt som de varderar fraktpris och
sortiment lagre.

- Mojligheten att fa hemleverans (10 %) samt att kunna vélja
nar man far hemleverans (7 %) ar mindre viktigt for unga
(18-39 ar) i relation till personer i andra aldersgrupper.

— Sékerhet (33 %) och att tjansten/leverantoren ar laglig
(39 %) ar viktigare for kvinnor an fér man. Man (64 %)
varderar & sin sida sortiment hogre an kvinnor (51 %).

Vilka fem faktorer ar mest avgérande nar du valjer e- handelstjanst/nathandlare for alkoholhaltiga drycker?

%

Sortiment (bredd och/eller djup)

Att tjansten/leverantoren ar laglig, dvs. foljer de svenska reglerna for.. |

Smidig och effektiv hemleverans/hamtning i butik/ombud/ utlamningsstélle
Sakerhet/trygghet, t.ex. med betalning

Produkternas pris

Etablerad/kand leverantor/butik

Smidig och anvandarvanlig plattform/hemsida

Fraktpris

Att du kan f& hemleverans

Smidig hemleverans

Leveranstid

Kopupplevelse, bra information och inspiration om olika produkter
Att kunna valja nar du far hemleverans (dag och klockslag)

Att alderskontroll finns

Att produkterna ar hallbara/klimatvanliga

Annat

Tveksam, vet €]

Bas: Alla som handlat alkoholhaltiga drycker nagon gang, 384 intervjuer

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo
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Vad ar den huvudsakliga anledningen till att du valjer att handla alkoholhaltiga

drycker via natet?

oroinarie UTBUD*STORRE...

e GANG
ENDAST

VL SYSTEMBQLAG SR
T VILL a0 BEKVAMTLOK ALA
A BESTALLA MERBARAWNER*”““

SMIDIG T ek
BE?!%’:‘J.L‘E%%‘%’%H&L?SBUTlKEN Lif ¥

" BESTALLNINGSVARA HANDLA "M HAMTA s

OMBUD

TRANGAS

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo SVL



Bredare sortiment vanlig anledning till att man véljer att handla pa natet
Vad ar den huvudsakliga anledningen till att du valjer att handla alkoholhaltiga drycker via natet?

))

"Bredare sortiment, fler producenter”

"Testa nya viner som inte finns i butik. Aven nyhetens behag
till viss del; att mdéjligheten finns &ven utanfor monopolet (aven
om skatten aldrig forsvinner forstas). Stérsta nackdelen online
ar att de flesta enbart séljer 6-12 flaskor at gangen sa det ar en
stérre chansning pa att det ar goftt.”

"Under pandemin ett bra alternativ att kunna hdmta hos
ombud. Att kunna fa leverans till ombud nar man bor pa
landsbygden &r god service som jag gillar.”

Bas: Alla som handlat alkoholhaltiga drycker pa néatet, 384 intervjuer

"Praktiskt o smidigt. Hemleverans”

“Jag kan bestdmma sjélv vad jag vill
ha. Inte bara det utbud min butik valt.”

"Det &r 50km till ndrmaste systembolag
och det ar superdaligt med parkering
utanfor”

"Specialimport av specifika viner fran
specifika vingardar. De finns inte pa
bolaget”

)J

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo

SVL



Fa uppger att nathandel nagon gang fatt dem att handla mer an de tankt fran borjan

— De allra flesta, atta av tio, uppger att de inte vid
nagot tillfalle handlat mer an de tankte fran borjan

nar de handlat alkohol pa natet.

— Resultatet ar mycket homogent, inga avvikelser
finns mellan méan och kvinnor eller mellan olika

aldersgrupper.

it

Har du vid nagot tillfalle, nar du har handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, upplevt att du har
k6pt mer an du tankte fran borjan?

%

82
14
| —
Ja, flera ganger Ja, nagon gang Nej Tveksam, vet €]

Bas: Alla som handlat alkohol online senaste aret, 258 intervjuer/Alla som handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, 384 intervjuer
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Nathandel har inte paverkat de totala alkoholinkdpen for nio av tio e-handelskonsumenter

— FOr en kraftig majoritet — nio av tio e-handelskonsumenter
— har e-handeln inte paverkat de totala inkopen av alkohol.

— Det ar fler (7 %) som uppger att de handlar farre alkohol
an mer alkohol (3 %) sedan de borjade e-handla alkohol.
Har sticker dessutom yngre (18-39 ar) ut, de ar
Overrepresenterade (13 %) bland dem som uppger att de
idag handlar mindre alkohol &n innan de bdrjade e-handla.

i

Sedan du boérjade att handla alkoholhaltiga drycker pa natet, handlar du mer
eller mindre alkoholhaltiga drycker &n du gjorde innan?

%

88 3

Jag handlar mindre  mOforandrat  ®Jag handlar mer Tveksam, vet e]

Bas: Alla som handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, 384 intervjuer

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo
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Sammanfattning — E-handelskonsumenters kGpvanor och preferenser idag

54%

De som idag handlar
alkoholhaltiga drycker pa
natet handlar endast en
minoritet av sina totala
alkoholinkop via néatet.

De éldre respondenterna
(60+ ar) ar over-
representerade bland
dem som gor merparten
(80-100%) av sina kop
via natet och under-
representerade (47 %)
bland dem som bara gor
1-10 % av inkdpen via
natet.

79%

(o

— Som vantat har — Vin ar idag den dryck
Systembolaget idag den som &ar absolut vanligast
storsta marknadsandelen att handla via nétet, foljt
av e-handeln med av Ol. Daremot ar det lika
alkoholhaltiga drycker manga som idag handlar
(79%). Av dessa 79 % mousserande vin som
svarar 19 % att de aven sprit pa natet.
handlat fran en annan
leverantor

(distanshandiare). Sortiment viktigast

— Drygt en av fem (21 %)
av totalen handlar idag

— Ett brett och djupt
sortiment ar den avsevart

alkoholhaltiga drycker viktigaste faktorn vid val
endast fran andra av tjanst/leverantér av
leverantorer alkoholhaltiga drycker.
(distanshandlare) &n Miljo/klimat rankas lagst
Systembolaget. trots den allmanna

opinionen i andra fragor.

60+ ar

varderar hemleverans

— Att aldre respondenter
(60+ ar) varderar
hemleverans sa pass
hogt och att unga (25-39 ar)
varderar det lagst av alla
aldersgrupper kan vara en
indikator pa att hemleverans
ses som ett bekvamt
instrument och som
varderas hogre ju aldre
du blir.

2/5

Knappt tva femtedelar
uppger att de varor de
koper via natet skiljer sig
jamfort med de varor de
handlar i butik.

— | de Oppna svaren

framgar att man
framforallt bestaller
drycker pa natet som inte
gar att fa tag pa i butik,
oavsett om det ar fran
systembolaget.se eller
annan tjanst/leverantor.

82%

— 82 % uppger att de inte

vid nagot tillfalle handlat
mer &n vad de tankt nar
de handlat alkoholhaltiga
drycker via natet och

95 % uppger att de inte
handlar mer alkohol totalt
sett sedan de borjade
handla alkoholhaltiga
drycker pa natet.

Det ar fler som uppger
att de handlar mindre
totalt sett an vad det ar
som uppger att de
handla mer sedan de
borjade handla alkohol
via natet.
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Kundnojdhet bland
e-handelskonsumenter
av alkoholhaltiga drycker

| detta avsnitt fokuserar vi pa svar fran de respondenter med nagon erfarenhet
av att handla alkoholhaltiga drycker via natet ("e-handelskonsumenter”), de utgor
enligt undersokningen drygt 40 % bland de som handlar/konsumerar alkohol i

Sverige.

— Fragorna fokuserar pa hur néjda e-handelskonsumenterna ar med de olika
leverantorerna (Systembolaget.se och andra leverantorer) av alkoholhaltiga
drycker pa natet.




HOg Overgripande kundndjdhet for samtliga aktorer

— De som e-handlat frdn bade Systembolaget.se
och en annan leverantor ar ndgot mindre nojda
med Systembolaget.se &n de som endast handlat
dar. | synnerhet ar det betydligt farre som ger

toppbetyget 4.

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur n6jd eller missnoéjd ar du med ....
nar det galler foljande, totalt sett?

%

Annan leverantdr an Systembolaget.se (77) 31 63

Systembolaget.se, aven handlat frdn annan
leverantor (69) S o 2l

Systembolaget.se (endast, 294) (K 26 64

m Mycket missnojd (1) mGanska missnojd (2) = Ganska n¢jd (3)  mMycket nojd (4) Vet g]

Bas: Handlat alkohol p& natet ndgon gang (394)
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Fler n0jda med fraktpris och leveransfonster hos andra aktorer an hos
Systembolaget.se

Nar du handlar alkoholhaltiga drycker pa natet, hur nojd eller missnoéjd ar du med .... nar det géller foljande? Andelar 3-4 (n6jd/mycket nojd)

%
mmm Systembolaget.se —Andra leverantorer
92 91 89 89 85
88 82
2 62
> o " é X . q . .'..\Qq X 2 X
o NS N x@ & L Q N o &
& & @ L2 > &S <P © qéf
RS G @ O < e & N \@ )
<t @ o N o« X P N
2 > A O P N
V X > 0 o > O Q N
o S® N © &
V S NS )
S N \O =
< S £
o S X
b\q‘\ & TR
S \
Bas: De som handlat p& natet endast pa Systembolaget.se, 294 intervjuer %((\\rg\'\'
De som handlat hos andra leverantorer an Systembolaget.se, 146 intervjuer Q

91
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Sammanfattning — kundnojdhet bland ”e-handelskonsumenter”

O }
\|i3 __'LQ]@ 00

Overgripande hog nojdhet bland Leverans och pris sanker n6jdheten Erfarna e-handelskonsumenter ger

e-handelskonsumenterna for systembolaget.se systembolaget lagre betyg

— Overlag ar kunderna néjda med de olika aktérernas - P& tvd omraden far emellertid Systembolaget.se — De som e-handlat frAn bade Systembolaget.se och
erbjudande. En 6vergripande nojdhet pa runt 90 % betydligt lagre betyg &n de andra leverantdrerna; andra leverantorer ger systembolaget.se farre fyror
som bade Systembolaget.se och andra leverantorer leveransfonster och fraktpris. an de som endast handlat fran systembolaget.se
noterar ar hoga varden jamfort med de flesta andra eller endast fran annan leverantdr. Detta kan tolkas
nojd-kundundersokningar. som att nar man har erfarenhet fran fler an bara

systembolaget.se och kan jamféra med andra
sa blir man mer krasen och stéller hdgre krav pa
systembolaget.se
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Framtida potential
for e-handeln av
alkoholhaltiga drycker

| detta avsnitt redovisas svar fran alla respondenter som uppger att de idag
handlar/dricker alkoholhaltiga drycker. Fragorna fokuserar pa hur kdpvanorna
kan komma att se ut i framtiden.




En av fem tror att deras inkép om tre ar i storre grad an idag kommer ske via natet

— Den aldersgrupp som i storst utstrackning tror att Tror du att du kommer att gora en storre eller mindre andel av dina kop av alkoholhaltiga drycker
de kommer gbra en storre andel av sina kop av pa natet om tre ar jamfort med idag?
alkoholhaltiga drycker pa natet om tre ar ar de som
ar 30-49 ar. Dar ar det mer an en fjardedel (28%) %

som svarar det.

— Geografiskt sticker boende i Stockholm ut "at bada
hallen”; dels ndmner de i hogre grad (28 %) an boende
i andra regioner att andelen pa natet kommer att 6ka,
men de ar ocksa overrepresenterade (6 %) bland dem
som uppger att andelen kommer att minska.

— Personer som har handlat fran bade Systembolaget.se
och fran minst en annan leverantor ar kraftigt
overrepresenterade (43 %) bland dem som uppger att

andelen kdp pa natet kommer att 6ka jamfort med idag. m Lagre andel p& natet jamfort med idag m Of6randrat

m Storre andel pa natet jamfort med idag m Tveksam, vet gj

Bas: Alla som handlar/dricker alkoholhaltiga drycker, 906 intervjuer
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Varannan icke-e-handelskonsument ar 6ppen for att handla alkohol pa natet

— Totalt 49 % bland de personer som saknar erfarenhet Kan du tanka dig att handla alkoholhaltiga drycker pa natet via Systembolaget.se eller nagon
av att handla alkohol pa natet uppger att de kan tanka annan nathandlare (t.ex. Winefinder, Vivino, Burkbolaget)?
sig att gora detta. Denna andel 6kar tydligt med alder
(inom parentes andel som kan tanka sig bade %
Systembolaget.se och annan leverantor):
— 25-29 &r: 72 % (48 %) Nej I

— 30-49 &r: 58 % (37 %)
— 50-64 &r: 45 % (29 %)
— 65-79 &r: 34 % (15 %)

Ja, frAn Systembolaget.se eller annan nathandlare I 30

Ja, men endast fran Systembolaget.se I 19

Ja, men endast frdn annan nathandlare an

Systembolaget A1

Tveksam, vet ] 18

Bas: Alla som inte handlat alkoholhaltiga drycker pa natet, 512 intervjuer.
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Varannan kund pa Systembolaget.se ar 6ppen for att handla ocksa via andra nathandlare

— Nastan varannan bland dem som handlat fran
Systembolaget.se det senaste aret men inte handlat fran
annan leverantorer kan tanka sig att gora det, totalt sett.

— Sarskilt manga (55 %) ar de i aldersgruppen 30-49 ar
som kan tanka sig att handla alkoholhaltiga drycker pa
natet aven via andra nathandlare an fran Systembolaget.

Kan du tanka dig att handla alkoholhaltiga drycker pa natet aven via andra
nathandlare (t.ex. Winefinder, Vivino, Burkbolaget) an Systembolaget?

%

45

32
23

Ja Nej Tveksam, vet gj

Bas: De som handlat alkohol via Systembolaget.se senaste aret, 225 intervjuer
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Forvantningar och synpunkter pa e-handeln med alkoholhaltiga drycker

Vilka forvantningar och synpunkter har du framover som konsument nar det galler mgjligheten att

handla alkoholhaltiga drycker pa natet i Sverige?

b

"Férst en kommentar géllande frakt, rimligen ska min fraktkostnad
avspegla kostnaden som frakten medfér. For mig innebar
systembolagets bestéllningssortiment ett bredare utbud om jag
skulle vilja ha nagot speciellt, vilket jag tycker ar trevligt. Tycker det
fungerar jattebra nu, kanske att sortimentet blir &nnu storre
framéver, med bibehallen hég kvalitet pa varorna som erbjuds.”

"Kép av alkohol &r séllan bradskande. Bestéllning via
systembolaget.se ger ett odvertraffat sortiment. Yanliga’inkép gor
Jjag genom butik.”

"Infon pa nétet om produkterna maste bli mer éverskadlig.
Systembolagets ar helt hopplés att s6ka pa”

Bas: Alla, 1000 intervjuer

"Det &r positivt att utbudet kan 6ka och att mindre producenter kan
synas.”

“Jag skrev en mindre uppsats men tog vél for Iang tid pa mig sa
texten forsvann. Kort sagt: i slutdndan ar alkohol en produkt och
allt gar mer at nathandel. Om inte Systemet foljer med i
utvecklingen kommer de hamna efter. Etableringen av importfirmor
kommer ytterligare gnaga pa monopolet.”

"Att mottagarens alder kontrolleras. Att priset fér leverans ar
overkomligt. Kanske kunna bestélla pa ngt vis med t.ex
matleverans fran Ica etc.”

b

I.(ANTAR PU BLIC | kq | ICJ - S |f0 Bas: Alla, 1000 intervjuer
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Sammanfattning — Framtida potential for e-handeln av alkoholhaltiga drycker

49%
Aven om e-handeln med alkohol &r — Av de som inte handlar
relativt liten idag sa finns det en alkoholhaltiga drycker pa natet
betydande potential att allt fler idag uppger knappt halften (49%) att
kommer handla alkoholhaltiga de kan tanka sig att handla via natet.

drycker via natet i framtiden.

— Bland annat svarar en femtedel att
de troligtvis kommer gora en storre
andel av sina alkoholink6p pa néatet
inom tre ar.

— Andelen ar annu hogre (28%) sett
till de som &r 25-39 ar och annu
hogre (43%) for de som idag handlar
bade via systembolaget.se och
annan leverantor.

78%

- FoOr den yngsta aldersgruppen
(25-29 ar) ar det s& manga som
78 % som kan téanka sig att handla
alkoholhaltiga drycker pa natet.
Andelen minskar ju aldre
respondenterna blir. Detta ar ett
tecken pé att e-handeln med
alkoholhaltiga drycker kommer 6ka
i framtiden.

45%

Av de som idag endast handlar pa
natet via systembolaget.se svarar
knappt hélften (45%) att de kan tanka
sig att handla aven av andra aktorer.

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo
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Vem ar e-handelskonsumenten?

De som nagon gang handlat alkohol pa natet

Man, 60- ar ar
underrepresenterade
(29 %)

Utbildningsniva
som allméanheten

Hogre inkomster

Overrepresenterade
(35 000 kr eller mer),
(36 %),

Lagre inkomster
underrepresenterade
(upp till 21 999 kr),

(21 %)

47%

foredrar bade
butik och natet

48%

SB bor erbjuda
hemleverans
inom 3 vardagar

42%

troligt valja
hemleverans fran
SB inom 1-3 dagar

Aldersfordelning som allménheten i bada grupperna

kvinnor
46%

54%
Man

De som aldrig handlat alkohol pa natet*

Man, 60- ar ar
dverrepresenterade
(42 %)

Pensionéarer/sjukpension

arer dverrepresenterade
(31 %)

lagre inkomster

('jverrepresenterade
(upp till 21 999 kronor) (34 %)

Studerande ar

underrepresenterade
(2 %)

Boende i Stockholm

underrepresenterade
(20 %)

Hogre inkomster

underrepresenterade
(35 000 kronor eller mer)
(24 %),

88%

foredrar
butik

30%

SB bor erbjuda
hemleverans
inom 3 vardagar

\

16%

troligt valja
hemleverans fran
SB inom 1-3 dagar

kvinnor
49%

51%
Man

* Personer som kdper/konsumerar alkohol men som aldrig handlat via natet.
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Sammanfattning och slutsatser

4/10

Drygt 4 av 10 har
erfarenhet av att handla
alkoholhaltiga drycker
online

— Undersokningen visar att
relativt manga (drygt fyra
av tio bland den delen av
befolkningen som kdper
alkoholhaltiga drycker)
redan har erfarenhet av att
handla alkohol pa natet.

— Fortfarande foredrar dock
en majoritet (2 av 3) att
handla i butik.

Halften kan tanka sig att
handla alkohol pa natet,

— Det finns emellertid en
relativt stor potential;
halften av icke-
e-handelskonsumenter
kan tanka sig att handla
alkohol pa natet, manga
(18 %) ar dartill osékra.

49%

Viss skepsis bland
allmanheten till
e-handel av alkohol

en del skepsis bland
allméanheten till e-handel
av alkohol, bade generellt
och till andra aktorer &n
Systembolaget.se.

- Ett exempel pa detta ar
att relativt manga inte kan
tanka sig att handla fran
nagon annan &n
Systembolaget.se.

— Samtidigt finns fortfarande

E-handelskonsumenterna
upplever inte att de kdper
mer alkohol online

Ett intressant resultat &r att
e-handelskonsumenterna
enligt egen utsago inte 6kat
sina totala kop av alkohol
sedan de borjade handla
pa natet, det ar dessutom
faktiskt fler som uppger att
de minskat &n som uppger
att de okat.

Det ar ocksa mycket f& som
uppger att de vid nagot
tillfalle kopt mer &n de tankt
sig fran borjan, nar de
nathandlat alkohol.

\

Pk

Ho6g nojdhet bland de
som handlar via
systembolaget.se

ar generellt sett mycket
nojda med saval
Systembolaget.se som
med andra leverantorer.

Intressant ar att kunder
som har erfarenhet av
bagge kanalerna ger de
andra leverantbrerna som
helhet ett hogre betyg,
totalt sett, an de ger
Systembolaget.se.

N

Fraktpris och
leveransfonster battre
hos andra leverantorer

— E-handelskonsumenterna — Systembolaget.se och

andra leverantorer far
likvardiga (hoga) betyg pa
de flesta omradena, men for
fraktpris och leveransfonster
Overtraffar de andra
leveranttrerna betydligt
Systembolaget.se
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Sammanfattning och slutsatser, forts.

[t G

— Nastan fyra av tio e-handelskonsumenter uppger — Hemleverans av e-inkopen star for en relativt stor — Sammanfattningsvis kommer e-handeln med
att deras kop pa natet skiljer sig jamfort med vad andel (28 %) om vi ser till det senaste inkbpet som alkohol troligtvis 6ka de kommande aren. Det finns
de koper i butik. deltagarna i undersokningen redogor for. Vi saknar i darmed en majlighet for befintliga och nya aktérer

nuléaget historiska jamforelsesiffror, men andelen att ta en ledande roll.

— Manga ganger handlar det om att hitta vissa -
ga gang torde vara hogre an tidigare.

produkter. Detta visar anda att natet i hog grad
kompletterar butiksutbudet/-kanalen.
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