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Policy paper om e-handel

Inledning

De digitala I6sningarna breder ut sig allt mer i samhallet. Den svenska e-handeln 6kar snabbt och
omsatter 6ver 77 miljarder kronor arligen. Det utgor knappt 10 procent av den totala detaljhandeln.
Tva av tre svenska konsumenter handlar nu pa natet under en genomsnittlig manad. Onlinehandeln
vaxte med hela 15 procent under 2018. F6r 2019 &r prognosen en ytterligare tillvaxt pa 14 procent,
om an med reservation for konjunktursvdangningar samt 6kad internationell konkurrens.

Det ar dock stor skillnad mellan e-handeln inom olika branscher. Av de storre branscherna har
elektronikhandeln kommit langst.

Figur 1. Stor skillnad mellan olika branscher.
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Kalla: Svensk Handel.

Konsumenters forvantningar pa bekvama, snabba och prisvarda I6sningar har hojts. Exempelvis har
hélften av de svenska konsumenterna avbrutit ett kop eftersom det totala priset, inklusive
leveransen, blev fér hégt.! Ofta vander de sig istallet till utldandska leverantérer. 2018 uppgick e-
handelsimporten till cirka 11 miljarder kronor, vilket utgjorde 12,5 procent av den totala e-
handelsomséattningen under dret. Svenska e-handlare har hittills ofta haft en konkurrensfordel
gentemot utlandska aktorer i det att man kunnat erbjuda snabbare leveranser, men dven har har
kampen om kunderna hardnat. Handeln fran Danmark, vars online-butiker typiskt sett kan erbjuda
liknande leveranstider som de svenska, 6kade till exempel starkt under forsta kvartalet 2019.

En anpassning till denna forandrade vardag kommer att vara en férutsattning for langsiktig
overlevnad for de flesta foretag. De som inte foljer med i utvecklingen riskerar att hamna efter och
finna sig i oférdelaktiga konkurrenssituationer mot nya aktorer och affarsmodeller.

+ Svensk e-handel 2018 https://info.dibs.se/svensk-ehandel-2018
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E-handel med alkohol
Nuldge

Systembolagets ndathandel uppges i dagslaget utgora knappt tre procent av omsattningen. Andelen
forvantas dock stiga till 1015 procent om nagra ar, enligt Systembolaget.?

Vad géller 6vrig internethandel av alkohol (samtliga internetkdp som inte gar via Systembolaget)
berdknar Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) att den under 2018 utgjorde
1,2 procent av den totala alkoholkonsumtionen. Under de senaste aren har den siffran legat relativt
konstant (se tabell 1).

Tabell 1. E-handel med alkoholdrycker.

Ar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Volym (antal = 0,05 0,02 0,10 0,05 0,19 0,13 0,10 0,12 0,10 0,11
liter ren
alkohol per
invénare 15 dr

och dldre)

Procentuell = 0,5% 0,2% 1,0% 0,5% 1,9% 1,4% 1,0% 1,3% 1,1% 1,2%
andel av
internetkép
som ej gdr via

Systembolaget

Kalla: Konkurrensverkets rapport till Europeiska kommissionen 2019.

Vad galler privat e-handel av alkohol rader stor osdkerhet om vad som &r och inte ar lagligt, nagot
som bland annat har fatt Konkurrensverket att uttala sig kritiskt.> Sedan 2016 har fragan om reglering
av distanshandel med alkoholdrycker varit under utredning och regeringens plan var att presentera
en proposition varen 2018.% Propositionen skots dock upp med motiveringen att Regeringskansliet
behovde mer tid for att bereda fragan.

Som en foljd av oklarheten valde Systembolaget i februari 2019 att Iamna in en stimningsansdkan
mot foretaget Winefinder, som levererar vin och 6l till svenska konsumenter fran sitt lager i
Danmark. Dessutom har ytterligare ett féretag, Vivino, nu etablerat sig online och distribuerar vin till
svenska konsumenter fran olika forsaljare.

Att fa klarhet i vad som galler i fragan om distanshandel ar av mycket stor betydelse for de foretag
som tillverkar och handlar med alkoholdrycker, och naturligtvis daven for konsumenterna.

2 Intervju med Systembolagets vd Magdalena Gerger, Svenska Dagbladet, 2019-07-24 https://www.svd.se/svenskars-syn-pa-alkohol-oroar-
systembolagets-vd

3 Overvakning av det svenska detaljhandelsmonopolet fér alkoholdrycker, Rapport till Europeiska kommissionen, juni 2019,
Konkurrensverket

4 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2016/10/ds-201633/
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Hemleverans

Den 1 juli 2019 o6vergick Systembolagets forsoksverksamhet med hemleverans till att bli permanent
och tacka hela landet. Regeringen motiverade beslutet med att Systembolaget behover utvecklas for
att fortsatta vara relevanta. Beslutet att géra hemleverans till en del av Systembolagets ordinarie
verksamhet ansags vara ett steg i ratt riktning for att moéta konsumenters férandrade
inkdpsmonster.®

SVL ser positivt pa att hemleveranser blir en del av Systembolagets ordinarie verksamhet. Det ar ett
viktigt steg for att mota forandrade konsumtionsmonster.

Framtid

E-handelns framvaxt ar ett flitigt debatterat &mne. Aven om den pa senare tid har mattats av nagot
pa ett antal internationella marknader, ar den langsiktiga trenden i Sverige alltjamt uppatgaende. Av
prognoserna att déma lar konsumenternas forvantningar och krav fortsatta att 6ka samtidigt som
konkurrensen fran internationella aktorer 6kar.

| rapporten “Forsdljning av alkohol pa nétet” poangterar HUI Research att alkohol torde vara en
produkt som &r val lampad for e-handel. Detta da alkoholhaltiga drycker, till skillnad fran manga
andra produkter, har en lag “klam- och kdnnfaktor” — nagot som anses vara viktigt for en hog digital
efterfragan. Att konsumenter kommer att vilja kopa alkoholdrycker pa natet i mycket hogre
omfattning dn i dag verkar dar med mycket sannolikt.

Systembolagets nyligen pabdrjade arbete med en e-handelsplats, de langa leveranstiderna och de
hoga leveransavgifterna utgor fortsatt hinder for en konvertering av Systembolagets forsaljning fran
fysiska butiker till e-handel. Om exempelvis danska aktorer kan leverera pa samma tid men till lagre
pris ar det sannolikt att konsumenter kommer att valja det alternativet framfor Systembolaget.

Om Systembolaget inte kan erbjuda kunderna en tillrackligt attraktiv e-handelslésning kommer det
att fa konsekvenser fér den svenska alkoholpolitiken. En omedelbar konsekvens &r att kunder helt
enkelt soker sig till andra e-handlare pa natet, vilket i sin tur kan leda till att den illegala inférseln
okar.

5 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/06/hemleveranser-fran-systembolaget-blir-permanent-tjanst/
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Rekommendationer

SVL vérnar det detaljhandelsmonopol pa alkoholférsaljning som Sverige har i dag. Det bidrar till en
kontrollerad forsaljning under ordnade former, dar aldern pa képarna kontrolleras och dar
produkternas kvalitet ar granskad. Ska det svenska alkoholmonopolet behalla sin legitimitet och
forsvara sin position maste det utveckla attraktiva mojligheter att méta konsumenter pa nya satt. For
att det ska kunna ske bér monopolet ges utrymme att skapa de forutsattningar som kravs.

| takt med att svenska konsumenter gor en allt stérre del av sina inkop pa natet kommer ett tydligt
digitalt erbjudande att bli allt viktigare. For att langsiktigt sakerstélla dagens modell med
detaljhandelsmonopol ar det viktigt att manniskor har fortroende for Systembolaget, att ledtiderna
ar korta samt att distanshandeln fungerar i hela landet.

For att detta ska ske har SVL féljande rekommendationer:

1. Politiska férutsattningar. For att Systembolaget ska kunna behalla sin legitimitet ar det av storsta
vikt att politiken ger detaljhandelsmonopolet forutsattningar att verka fullt ut och méta
konsumenterna pa nya satt. Att fa klarhet i vad som géller i fragan om distanshandel &r av mycket
stor vikt for de foretag som tillverkar och handlar med alkoholdrycker, och naturligtvis dven for
konsumenterna.

2. Samarbete med branschen. Framgangsrik detaljhandel bygger pa samarbete med leverantérerna.
De kommersiella aktorerna sitter pa kunskap och insikter som ar relevanta. Ska vi hitta bra I6sningar
kring e-handel &r det viktigt att Systembolaget samarbetar med branschen i denna fraga. Samarbetet
kring sortimentsmodellen ar ett bra exempel pa en tidigare fraga dar Systembolaget och branschen
samarbetade och hittade bra I6sningar.

3. Anviandarvanlig plattform. En 6kad e-handel stéller krav pa en lattnavigerad hemsida som pa ett
enkelt satt tillater konsumenter att kopa sin alkohol digitalt. Systembolaget har varit tydligt med att
arbete gors for att optimera sidan. Detta kommer dock att behova goras kontinuerligt for att folja
med i saval teknikutveckling som férandrade kundpreferenser.

4. Attraktiv distribution. Leveransmdjligheterna till kund maste vara tillrdckligt attraktiva och
forsakra att konsumenter far ett mervarde av nyttjandet. SVL anser att riksdagens beslut att gora
forsoket med hemleverans permanent var ett bra steg i ratt riktning. Det ar dock viktigt att arbetet
med att utveckla tjansten fortsatter sa att konsumenter, var de an bor i Sverige, pa ett enkelt och
smidigt satt kan bestalla sina varor digitalt.

Likasa maste mojligheten till hemleverans uppfylla konsumenters forvantningar vad galler pris och
tid. Nar allt fler aktorer erbjuder hemleverans 6kar ocksa konsumenters krav pa densamma. Snabba
leveranser pa bekvama tider och till ett 6verkomligt pris kommer att vara av yttersta vikt i en hardare
konkurrensbild.
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