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Sokvolymer for soktermer
Index 100, 24 manader september 2017-2019
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L1 Tillvaxt 2018-2019

Konsumtion 2019

3509.9 MILJARD

okning fran 2018
till 2019.

Konsumtion 2018

267.9 MILJARDER
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E Fran vilka lander handlar svenskarna?

W 2019 2018

England

T 36 %
32%

Tyskland

S 27 %
29%

Kina
L 26%
39 %

USA

T 26 %
32%

Danmark

8%
9%

Frankrike

- 38 %

5% procent av svenskarna
Finland har handlat i gtLandska
[] 2:'. J.’; webbutiker.
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Spanien
W3%
2%
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Retailskiftet
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All the growth for consumer goods are online

2015 2016 2017 2018
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The retail apocalypse is far from over
as analysts predict 75,000 more store
closures
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Anledningar till att handla pa natet Iil

Bekvamlighet
37%
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3. Valj fraktsatt, utlamningsstadlle och aviseringssatt

Premo Expressbrev

Levereras innan 07:00 till din brevlada (storre

© Premo 2 vardagar, rekommenderas forsandelser lamnas vid dorren) 0 kr
PostNord Skickas till din brevlada, eller till: Hemkop Nacka
@ 1 Vardag Forum o 0 kl’

DB

%

e O

Instabox Express
Levereras imorgon till férvaringsbox

DHL Service Point Stockholm
1 vardag

Schenker
2 vardagar

Hemleverans Budbee
Skickas med bud

Hemleverans BEST Miljé

Utan kostnad vid order over 300 kr.

Foretagspaket
2 vardagar

Airmee hemleverans
Skickas med bud

4>

Nacka Forum (imorgon ~15:30)

HEMKOP NACKA FORUM, FORUMVAGEN 1, NACKA 4

a4r

Hemkop Nacka Forum, Forumvagen 1, Nacka

4»

| morgon, onsdagen den 18 september, kl 17 - 22

| morgon, onsdagen den 18 september, kl 18-22 ¢

Levereras med bud till din arbetsplats.
OBS! Gar endast att valja av foretag.

>

| morgon, onsdagen den 18 september, kl 11-13 §

0 kr

0 kr

0 kr

0 kr

39 kr

39 kr

0 kr

nets::



Glorified

vending
' machine or

N

‘ a revolution?

nets




Mikael Lenneryd

Marknadsdirektor, Apoteket



¢]apoteket

Apoteket och e-handel

Mikael Lenneryd

2019-09-24



Apoteksmarknaden 2018

Apotekens samhallsuppdrag ar att sta for en
god och saker likemedelsanvindning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

o S3kerstidlla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till forordnade |3kemedel
och varor.

¢ (e sakkunnig och individuellt anpassad
information och radgivning.

+ (Genomfdra och upplysa om utbyte av
lakemedel.

120 miljoner

besok gjordes totalt under 2018.
21

90 miljoner recept expedierades
under 2018.

Forskrivna lakemedel

- Receprfria [akemedel
- [Ovriga apoEksvaror

E-handeln vaxer i betydelse 12%

€l apoteket

Vi gér det enklare att m4 bra



Hela Sveriges Apotek

» 394 apotek i stader och pa landsbygden
- 40 miljoner kop

Ca 620 apoteksombud

20 sjukhusapotek

Dosapotek

E-handel och annan distanshandel
Kundservice via telefon, chatt och mejl

v Vv Vv Vv v Vv

Hemsida: apoteket.se
- 25 miljoner bestk

» App: Mitt Apotek
- 1,2 miljoner nedladdningar

» Kundklubb
- 2,7 miljoner medlemmar

» Omsattning 2018: ca 20 miljarder

» Antal anstallda: ca 3500
22

® 394 apotek

620 apoteksombud

Tulapoteket |

€l apoteket

Vi gér det enklare att m4 bra



Apotekets e-handel

Ar 2000 bildade Apoteket tillsammans med Posten
och Telia Virtuellt Apotek AB

Tjansten lanserades 2002 i Malmo och Hassleholm
Fyra primara malgrupper (receptfria varor)
allmanhet/privatkunder

stora patientgrupper

Hemtjansten

forskrivare

2004 inleddes handel med aven receptbelagda
preparat i Stockholm, Goteborg, Norrland och
Kalmar.

2006 hade tjansten ca 1 000 anvandare. "Pinsamma’
produkter som kondomer, graviditetstest, Viagra och
medel mot haravfall dominerade

J
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Apoteksmarknaden - E-handelsandel

E-handelsandel total forsaljning och volym
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E-handelsandel per forséaljningssatt (forsaljning)
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Nya kundbeteenden — nya tjanster

Receptfornyelse i butik

] apoteket
doktor L
3&-"'”*& .
Receptférnyelse E s:gsﬁ*j Receptet finns
For ~15% av alla recept direkt i mobilen - i systemet
: . S s e Kunden far Lakare fornyar och kan
uppstar problem vid uthdmtning ott SMS med receptet e
en lank kunden
doktor doktor Elapoteket

. ¢lapoteket

Vi gér det enklare att m4 bra



Tack!

€l apoteket
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Ett annorlunda foretag - Vart uppdrag
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Plan for utveckling av vart erbjudande och service Online

Kan vi hjélpa till ¥
med nagot?

ter besv

Nya
Onlinebutiken

© Borja chatta

Inférande av ny onlinebutik och nytt butiks-
koncept: Nytt varuvarv, ny sortiments-
exponering, paketering och integrerad
kunskap, enklare kdp- och handlafléden,
okad service och tillganglighet till vara
medarbetare online, 6kad anpassning

till kund/individ.

BESTALLDA

Vi testar olika I6sningar for att forbattra
Onlinebutikens kundmoéte i vara fysiska
butiker. Kunderna ska uppleva att det
ar tydligt var de ska hamta sina
bestallda varor och att det ar smidigt.

Online-
butikens
kundmote
i butik

s 20y

Online-
betalning

Ny betalldsning online vilket ger
kunderna fler betalningsalternativ
sasom Swish och Direktbetalning
Onlinebank. Idag har vi 3
onlinebetalning fér hemleverans, R
imorgon aven for leverans till ombud

eller butik. -

Hemleverans

Vi férbereder en utrullning i hela landet.
Lagéandringen tradde i kraft den 1 juli
2019 och det kommer att ske en succesiv
utrulining med start under hdsten 2019

31

Differentiering
Erbjudandet

Vi vill gora det enklare for kunden att
forsta skillnaderna i vart erbjudande, tex
genom:

Byta namn pa BS till Ordervaror
Sortering i trafflistor

Tydlighet i vad man kan forvanta sig i
leveranstid

Varfor vissa artiklar har
smakbeskrivningar och andra inte

Séakrad drift
av e-handeln

Vi séakrar vara processer och IT-stod for att
klara av utokade volymer och krav pa
utveckling. Vi arbetar mer proaktivt med
awvikelser, dvs. hjalpa kunder som inte far
sina bestallda varor. Tillsammans maste vi
sékra varornas tillganglighet.

Allt
bestéllnings-
bart till butik

"Allt bestallningsbart till butik” fortléper.
Utrullning Norra Sverige varen 2019,
Stockholm med omnejd hésten 2019
och resten av Sverige varen 2020.
Detta i takt med ny depa Stockholm
och anpassningar av befintliga depaer.
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